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El “4t Barometre RACC de la mobilitat en VMP a Barcelona i als seus accessos”
estudia els habits i I'opinio de les persones que es desplacen en patinet

El 74% dels usuaris de patinet admet
circular per la vorera a Barcelona tot i estar
prohibit

= EIl 24% dels usuaris dels vehicles de mobilitat personal a Barcelonai els
seus accessos se salten el semafor, el 14% no respecta el pas de
vianants i el 12% circula contra direccié, segons les observacions de
transit del Barometre RACC.

= A Barcelona ciutat, el 91% dels nous usuaris de patinet provenen de
modes ja sostenibles: més de la meitat dels nous usuaris venen del
transport public, el 28% de la mobilitat a peu i el 11% provenen de la
bicicleta.

= Lamajoriadels accidents amb patinets implicats s6n per col:lisions amb
un altre vehicle o per atropellament a vianants (82%), segons dades de
I’Ajuntament de Barcelona.

= El 53% dels usuaris de patinet assumeixen que se’ls tracti amb la
rigidesa que s’aplica a cotxes i motos i no amb la mateixa tolerancia que
als vianants. El 53% dels usuaris de patinet considera necessaria una
formacié viaria obligatoria per aquells que no tenen cap permis de
conduir previ.

Barcelona, 22 d’octubre de 2024 - El RACC ha presentat el seu “4t Barometre de la mobilitat
en VMP a Barcelona i als seus accessos”, un estudi que analitza els habits i I'opinié de les
persones que es desplacen en patinet i altres VMP (Vehicles de Mobilitat Personal) per la ciutat i
també al voltant de la capital catalana. El barometre té com a objectiu monitoritzar I’as que se’n
fa, visualitzar els seus avantatges i problemes, aixi com intentar donar llum a les fortaleses i
amenaces del seu Us.
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Per elaborar aquest estudi, el RACC ha fet 800 enquestes a usuaris d’aquesta tipologia de
vehicles i 4.530 observacions del comportament d’usuaris de patinets i VMP a Barcelona i
els seus accessos. Pel que fa a la mobilitat d’aquest mode de transport, els desplacaments en
bicicleta i VMP guanyen pes els darrers anys, pero no arriben al 4% dels desplagcaments a
Barcelona.

1. EL PERFIL | HABITS DE L’USUARI DE VMP A BARCELONA | ACCESSOS

= L’usuari és una persona jove: el 73% dels enquestats té entre 16 i 35 anys. Aquests
usuaris fan servir el patinet per anar a treballar i a estudiar, principalment.

= EI80% dels usuaris dels accessos de Barcelona utilitzen el patinet més de 4 dies a
la setmana (a Barcelona, el 41%).

= A Barcelona ciutat, la gran majoria de les persones consultades (91%) afirma que
abans de desplagar-se en VMP ja optava per altres mitjans sostenibles (transport
public, a peu o en bicicleta):

- EI52% dels nous usuaris de patinet provenen del transport public ('any 2022 eren
el 38%).

- EIl28% anaven a peu (I'any 2022 eren el 19%).

- L’ 11% es desplacaven en bici (aquest mode ha disminuit notablement respecte al
2022, quan aquests usuaris suposaven un 21%).

= Pel que fa a aquells que procedeixen del vehicle privat (cotxe o moto) i que, per tant,
ara opten per una mobilitat més sostenible, la xifra continua disminuint, sobretot a
Barcelona, amb només I’'1% d’usuaris procedents de la moto i també I’1% d’usuaris
procedents del cotxe.

» Als accessos a Barcelona, el 58% també procedeixen del transport public; el 22%
declaren que anaven a peu i ara en patinet i el 5% assegura que prové de la bicicleta.

» L’Us dels VMPs a la ciutat és un mode ja consolidat. El 34% dels usuaris que circulen per
Barcelona i els seus accessos ja fa més de dos anys que el condueixen, mentre que
el 46% d’usuaris fa entre un any i dos.

= Entre els principals motius per comencgar a utilitzar el VMP, continua destacant la
rapidesa per als qui abans tenien una mobilitat sostenible (anaven a peu, en bicicleta
0 en transport public), i 'estalvi economic entre els que provenen del cotxe i la moto.

- Dels ciutadans de Barcelona que abans anaven a peu o en bicicleta, el 60% escull
el patinet per la rapidesa, el 23% per poder fer recorreguts amb pujades, un 22%
destaca motius d’higiene (com no suar) i un 14% per la facilitat de poder-lo portar
amb ell.
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- En el cas dels que optaven pel transport pablic, aquests es passen al VMP també
per la rapidesa (53%), I'estalvi de diners (33%) o la major comoditat del patinet
(23%).

- Els usuaris que provenen del vehicle privat (cotxe i moto) a Barcelona
majoritariament es canvien per la facilitat d’estacionar (35%), I'estalvi de diners
(30%) i, en tercer lloc, la rapidesa (15%).

Tipologia dels seus desplacaments

= Els usuaris de patinet de Barcelona i els seus accessos continuen fent més de dos
viatges diaris amb aquest mode de transport (2,5 de mitjana). Sobre els motius d’aquests
desplacaments, el barometre RACC mostra que:

- Barcelona Ciutat: la majoria dels desplacaments en VMP (53%) ja s6n per lleure
0 gestions, és a dir, mobilitat no obligada. Un 31% dels viatges sén per feina o
estudis.

- Accessos a Barcelona: el pes de la mobilitat obligada creix i se situa al 67% dels
desplacaments (enfront del 54% del 2023). Pel que fa a la mobilitat no obligada, el
patinet representa un 11% (enfront el 26% del 2023).

» Els VMP continuen utilitzant-se principalment per a desplacaments de curta distancia,
sobretot dins de la ciutat. Hi ha un increment en els desplagaments de més de 5 km en
els accessos respecte a l'any anterior. Actualment, suposen el 43% dels
desplacaments, mentre que el 2023 eren el 24%.

= El 69% del conjunt dels desplagaments son inferiors a 5 km (80% el 2023), mentre que el
89% del conjunt de desplagaments s6n de menys de 20 minuts (83% el 2023).

= El nombre d’usuaris que ha pujat alguna vegada el seu patinet al transport public
decreix del 52% el 2023 al 38% el 2024, conseqiiéncia de la prohibicio.

- De fet, sobre la prohibicié de pujar els patinets al transport public, el 48% dels
usuaris de Barcelona i accessos diu que la seva mobilitat s’ha vist alterada.

- Un 37% dels usuaris assegura que hatingut algun problema per entrar el seu
patinet alguna vegada al transport public.

= Sobre la intermodalitat d’aquests usuaris, el barometre conclou que els usuaris de
VMP també utilitzen altres modes per fer desplacaments per la ciutat: el 77% també
sén usuaris del metro, el 59% combina els seus desplagcaments caminant i el 39% en bus,
entre d’altres.
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2. VALORACIO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENT

= En general els usuaris de patinet tenen opinions diverses sobre la infraestructura
pedalable de Barcelonai els seus accessos.

- Els usuaris valoren positivament I’amplada dels carrils bici, amb una nota mitjana
de 6,1/10.

- La continuitat de la xarxa és la segona caracteristica millor valorada per als
usuaris de patinet, amb un 6/10.

- Per contra, la prohibici6 de circular per la calgcada és puntuada amb un 5,4/10
de mitjana.

- Els usuaris de patinets enquestats consideren negatiu que la infraestructura
permeti la invasié d’altres vehicles, amb una puntuaci6 d’'un 5,1/10.

25% 46% 29% 60
28% 43% 29% 58
23% 50% 27% 6,1
Accessibilitat complint normativa 29% 47% 24% 5.6
Senyalitzacié d'orientacio 29% 48% 23% 56
Canvi de direccit entre carrils bici 32% 46% 22% 55
Semaforitzacio especifica | 26% 53% 21% 57
Carrils bici bidireccionals 30% 51% 19% 55
39% 46% 15% 51 —
Prohibicié circular per vorera 30% 46% 24% 57
31% 49% 20% 54 —
Convivéncia a plataformes tiniques 29% 46% 25% 57
Sonvivéncia al carril bici (VMP- bicis) | 20% 50% 24% 58

NO satisfactori 0a4 ' 5a7 Satisfactori ®8a10

» Els enquestats només atorguen un aprovat alt a la seguretat de la xarxa pedalable (5,9/10);
tot i aix0, la meitat dels usuaris de VMP afirma no conéixer part de la xarxa pedalable
inaugurada durant el 2023, el que podria estar fent que el seu recorregut per
infraestructures sigui menys segur.

= Un 74% dels usuaris de patinet de Barcelona reconeix haver circulat per la vorera
amb el VMP en marxa, tot i estar prohibit. EI 70% reconeix haver circular per la xarxa basica
(carrers de 50 km/h amb una alta intensitat de transit), també prohibit. Aquestes infraccions
nomeés han disminuit un 1% respecte al barometre del 2023.

» 3 de cada 10 usuaris suspen el fet de compartir espai de circulacié amb els busos.
Tot i aix0, aquest fet rep una nota mitjana de 5,5/10 punts.
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= Sobre I'estacionament dels patinets: el 73% dels usuaris se ’emporten amb ell.

» Sobre els punts de recarrega dels patinets: Només el 4% dels usuaris de VMP valora
molt positivament I'oferta actual. Els usuaris metropolitans el carreguen diariament més
gue els urbans (64% vs. 55%), atés que fan recorreguts més llargs.

3. SINISTRALITAT | NORMATIVA A BARCELONA | ELS SEUS ACCESSOS

Coneixement i compliment de la normativa

* A I’hora de complir la normativa viaria, el 53% dels usuaris de VMP consideren que
se’ls ha de tractar igual que la resta de conductors de cotxe. En contraposicio, el 47%
restant creu que se’ls ha de tractar amb la flexibilitat amb la que es tracta als vianants,
sobretot en el moment de posar sancions econdmiques. Aquesta percepcid es contraposa
amb la visio dels ciclistes: el 57% dels quals demana que se’ls tracti amb la mateixa
tolerancia que els vianants i no amb la rigidesa que s’aplica a cotxes i motos.

= Un 20% dels usuaris de VMP enquestats encara afirma no conéixer la normativa de
circulacio. El 2022 aquesta xifra se situava al 32% i el 2023, del 23%.

= Alhora, un 15% dels usuaris no té cap mena de carnet de conduir. Aquest percentatge
s’ha reduit a la meitat respecte a I’any passat (30% el 2023).

- La gran majoria (75%) creu que pot circular per la vorera en alguns casos, encara
gue la normativa ho prohibeix.
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= Els enquestats aproven la seva conducta civica amb un 6,4/10 de nota i un 70% creu
que, en general, no hi ha civisme a la mobilitat de Barcelona.

Sensaci6é de vulnerabilitat i sinistralitat

= Els usuaris de VMP valoren I’experiéncia d’anar amb aquest mode de transport per
la ciutat amb un 5,6/10 de mitjana.

» Es redueix lleugerament la sensacié de vulnerabilitat respecte al 2023, pero el 54%
dels enquestats encara se sent vulnerable quan circula amb VMP per Barcelona i els seus
accessos.

= La moto és el vehicle que més inseguretat genera als conductors de patinet (73%).
Les segueixen els cotxes, busos, furgonetes i camions.

- També generen certa insequretat les bicicletes i altres VMP _de repartiment (65%).

- Eltramvia continua sent el gue menys por genera als VMP enquestats (52%).

= Sobre accidentalitat, el 2023 hi va haver 754 accidents amb VMP implicats a la
ciutat, segons dades de I’Ajuntament de Barcelona.

- El nombre d’accidents amb VMP involucrats representa el 10% del total
d’accidents.

- Els accidents amb aguest mode de transport (0 amb patinets involucrats) ha
baixat un 12% respecte al 2022.

- Sobre la gravetat dels accidents de VMP: la gran majoria (97,7%) dels accidents
amb conductors de VMP implicats sén lleus, un 2,1% son greus i el 0,2% amb
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victimes mortals. L’octubre de 2024 hi ha hagut un accident amb una victima

mortal.
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- EnTl'enquesta realitzada per al Barometre RACC, la majoria dels usuaris que han patit
un accident amb patinet assegura que és culpa d’un tercer.
- El 25% d’aquests tercers, segons els usuaris enquestats, sén vianants.

Jo sol
33%

Un tercer, per
culpa del tercer
44%

Ha tingut un accident amb...

36% culpa del propi usuari
44% culpa de la infraestructura
20% a causa del clima (pluja) ——

El 17% circula
encara que

25% vianant

22% VMP

13% Bici

13% Moto

11% Taxi

10% Cotxe/furgoneta

6% Bus/camio

= Lamajoria dels accidents amb VMP implicats s6n per col-lisions amb un altre
vehicle o per atropellament a vianant (82%).

- Les col-lisions representen el 41% del total d’accidents a Barcelona.

» Les col-licions amb VMP implicats representen el 59% dels accidents
d’aquest mode.

- Els atropellaments representen el 12% dels accidents totals a Barcelona.

= Els atropellaments amb VMP implicats representen el 23% dels
accidents d’aquest mode.

zgg Xocs contra elements estatics
3 Altres
5%

8%

23%

Col-lisions de VMP
amb un altre vehicle
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» El 83% dels usuaris de VMP no té una asseguranca especifica. De fet, sobre la
normativa del Govern de tenir asseguranca obligatdria anunciada el maig del 2024, el 68%
dels usuaris de VMP ho desconeixen. A la majoria no els hi sembla una bona iniciativa
(58%).

Infraccions i sancions economiques

» Segons les observacions de transit realitzades, les infraccions més comunes dels usuaris
de VMP so6n saltar-se el semafor i creuar en vermell, no respectar el pas dels vianants,
circular per la vorera i circular contra direccio.

- El 24% dels usuaris de VMP se salten el semafor.

- El 14% dels usuaris no respecta el pas de vianants. Al carril bici per calcada, el
25% d’usuaris no ho fa.

- ElI 12% d’usuaris circulen contra direccié, posant en risc la seva seguretat i la
dels altres usuaris de la via. El 2023 era el 16%.

» S’han observat tres tipus de via per on poden circular els patinets a Barcelona i on hi ha una
limitaci6é de velocitat: carril bici — vorera, carril bici — calcada o passeig compartit. Sobre el
compliment de la velocitat, a mode d’exemple:

- Al carril bici- vorera de I’Avinguda Diagonal (Caravel-la la Nifia i Entenca), on la
limitacié de velocitat és de 10 km/h, el 89% dels usuaris observats no respecta
la normativa.

- A un dels accessos a Barcelona per la Diagonal, al passeig compartit
d’Esplugues, la limitaci6 de velocitat és de 10 km/h, i el 75% dels usuaris
observats supera el limit.

- En canvi, al carril bici — calcada de Travessera de Gracia amb Diagonal, on la
limitacié6 de velocitat és de 25 km/h, el 81% dels usuaris observats si que
respecta el limit.

* El 18% dels usuaris de VMP diu que I’lhan multat mentre circulava en patinet. D’ells, el
64% son homes i el 36% dones.

- El1r Barometre del RACC (2020) registrava un 7% d’usuaris de VMP que afirmava
haver estat multat algun cop, el que apunta a un major control de males practiques.

= EI 62% dels enquestats afirma que esta a favor de sancionar en cas d’'incompliment de la
normativa de circulacio.
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4. RECOMANACIONS

= EI RACC considera que s’ha de garantir una xarxa pedalable de gualitat, que sigui
coherent i accessible, segura, eficag i directa. A més, cal que estigui ben senyalitzada.

» Cal dimpulsar una xarxa d’estacionaments més sequrs i comodes, sempre amb
possibilitat de recarrega. Es important garantir les bones condicions dels estacionaments
en les estacions de transport per fomentar la mobilitat intermodal.

= El Club aposta per un desplegament del patinet compartit amb caracter urba i
metropolita. Aquesta mesura serviria per fomentar la connectivitat entre ciutats. Per fer-
ho, caldria instal-lar estacions de VMP compartits a punts estratégics i elaborar estudis de
satisfaccio i Us entre els usuaris per conéixer habits de conduccié i millorar la planificacio,
I'explotacié i gestié del servei.

» Per altra banda, és fonamental impulsar la formacié viaria per a usuaris de patinets.
El RACC va ser pioner el 2022 en la posada en marxa d’una formacio teorica oberta a tots
els usuaris. Cal difondre campanyes de sensibilitzacié i establir una asseguranca de
responsabilitat civil, tal com preveu el Govern de la Generalitat.

Sobre el RACC

El RACC ofereix els seus serveis d’alta qualitat a més de 800.000 socis per atendre les seves necessitats.
Els seus principals ambits d’actuacié son I'assistencia mecanica, personal, médica i les urgéncies i el
manteniment a la llar; les assegurances i la formacié de conductors, amb la xarxa d’autoescoles més
important d’Espanya. També esta present en el sector del manteniment i les reparacions de la llar.

El RACC, que ha passat de ser un club d’automobilistes a un Club de Serveis a la Mobilitat, ajuda a les
persones quan es mouen, a peu, en bicicleta, en patinet, en transport pablic, en cotxe o en moto, oferint-
los un ampli ventall de productes adaptats a les noves maneres de desplagar-se.

Com a entitat al servei de la societat, el RACC promou una nova cultura de la mobilitat més segura,
respectuosa amb el medi ambient, assequible a 'economia de les persones i competitiva. En aquest sentit
esta compromés amb la defensa dels drets dels usuaris i treballa en el camp de la recerca per aportar
coneixement basat en I'analisi, el rigor i la visié internacional que li aporta la seva preséncia en
organitzacions d’ambit mundial. En el mén del motor dona suport a joves pilots fomentant les habilitats per
competir i els valors humans de I'esport. Gaudeix d’'un reconegut prestigi internacional com a organitzador
rigorés de proves puntuables per als campionats del mon de Férmula 1, Moto GP, Rallies o el Rallycross.
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