Proposicio de llei de
transport de persones en
vehicles de fins a nou places

Compareixenca en ponéncia




QUI SOM?

El RACC, amb 120 anys d’historia, és
avui el club de mobilitat mes gran
d'Espanya amb més de 890.000 socis.

El RACC, a traves del seu grup
d’'empreses presta serveis i productes
d'assistencia, assegurances, viatges,
| formacio, entre altres, als seus socis
de tota Espanya.

 Serveis a les persones (B2C)

» Serveis a les empreses (B2B)
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Lscolfant, ajudant, servint




RETORN A LA SOCIETAT

AREA
RACC ESPORTIVA

46 Pilotos RACC

Marc Marquez BREENEIN-

PROMOCIO DEL MOTORSPORT
* Programes de joves pilots.

» Organitzacié de competicions, com
el Gran Premi de F1, el Gran
Premi de MotoGP i Campionats de
Rallyes.

1

AREA DE
RACC vosiwmar

PROMOCIO DE LA MOBILITAT
SEGURA, SOSTENIBLE,
ASSEQUIBLE | CONNECTADA

« Al servei de l'interés general dels
usuaris.

RACC



ANALISI DE LA DEMANDA RACC

ENQUESTA: Habits d'Us del taxi a Barcelona.

Descripcio de la mostra:
1.015 residents a I'area metropolitana de Barcelona.

Distribucié d'edat i sexe proporcional a la poblacio general analitzada.

Treball de camp: tardor de 2024.



ANALISI DE LA DEMANDA RACC

Frequencia d'us del taxi per motiu de
desplacament

----- Els dos principals motius

compres | G 6] ! . : i
ompres ol d’us frequent del taxi

otus de saiut - | T, WS son els desplagcaments

------- 1 per activitats laborals i

peviasreceaives. RGNS | o et doci
| C

pctvitars aborais | A 5606 % :

eroport/ stacons | EEizsss | El motiu que presenta un

—- - us menys frequent son
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
els desplacaments per
anar de compres.

B Mai MW Gairebé mai m De vegades Sovint ® Molt sovint



ANALISI DE LA DEMANDA RACC

Us del taxi per dia de la setmana i franja horaria

Temps

o

Destaca un us més
intens els dijous,
divendres i dissabtes,
amb una elevada
demanda nocturna,
vinculada a activitats d'oci.
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Tambeé s’observa alta
demanda de dilluns a
dijous al mati, en hores
punta.
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ANALISI DE LA DEMANDA RACC

Contractacio del servei de taxi

La manera més habitual

de contractar un taxi per
: e NG P27 Ce's fesidents a fares
2 metropolitana de
8 pssesseois [N S2reslona s aturardo al
carrer a ma alcada,
amaacess [ S°9uida deles apps.

ESi mNo

P/ Com acostuma a contractar el servei de taxi?



ANALISI DE LA DEMANDA

Aspectes pitjor valorats pels usuaris del taxi

Cues i mala fiabilitat del servei

La relacié entre el taxista i el passatger
és dificil

Dificil de reservar

Barcelona

La qualitat del servei és dolenta

Preu

ESi mNo

P/ Per quines raons creu que el sector del taxi no esta ben valorat?

El preu és l'aspecte del
taxi pitjor valorat pels
usuaris enquestats.

RACC



ANALISI DE LA DEMANDA

Barcelona

Percepcio sobre la disponibilitat de taxis

Sovint/molt sovint

De vegades

Mai/Gairebé Mai

Hm Si, hi ha manca de taxis m No, no falten taxis

P/ Creu que fan falta meés taxis a Barcelona?

El 77% dels usuaris
considera que no calen
meés taxis a Barcelona.

Els usuaris frequents
perceben una necessitat
mes gran de disponibilitat
de serveis.

RACC



ANALISI DE LA DEMANDA RACC

Mesures clau per augmentar I'us del taxi

RN . La flexibilitat en les
Millorar 'atencio al client dels taxistes. _ 7,7

tarifes és la mesura millor

Desenvolupar acords amb grans organitzacions I I
d'esdeveniments (Fira BCN), serveis de salut, _ 7,2 Valorada per Incentlvar
ports, aeroports, etc. més I'L]S del taX| .

Integracié amb el sistema de tarifes del

transport public (pagant amb la mateixa _ 7,6

sol-licitud o targeta pel taxi que pel metro o...

Taxi compartit (diversos clients poden Altres MmesSures ben
compartir part del trajecte, de manera que _ 6,0 Valorades Serien mi”Orar

paguen menys cadascun individualment).

Aplicacio de tarifes més flexibles (reduir els I'atenCié al Client per part

preus en moments de baixa demanda o preus _ 8,1 dels taXiSteS | Ia integracié

fixos abans de contractar el servei). ) _
amb el transport public.

Barcelona



CONCLUSIONS RACC

[1] El taxi en transformacid: de servei tradicional a actor competitiu.

El taxi €s un servei regulat, reconegut per la seva funcio de servei public, la
seguretat i la confianca. Tanmateix, I'aparicié dels VTCs ha modificat la
percepcio dels usuaris i ha accelerat un procés de profunda
transformacio del sector.

' 3.2

Normativa adaptada i Impuls a la digitalitzacié Una millor experiéncia
flexible (apps, geolocalitzacio, etc.) d'usuari

El gran repte del sector continua sent comunicar eficagcment aquests
avencos al public i posicionar-se com una alternativa atractiva



CONCLUSIONS RACC

[2] Claus del canvi: capacitat d'adaptacio als nous habits dels clients,
aprofitament del potencial de la tecnologia i aposta per la sostenibilitat.

Canvi d'habits Digitalitzacio Modalitats de

Més us d'aplicacions, Millora de l'eficiencia contractacio
pagaments digitals i nous operativa i de Les aplicacions com a
patrons de mobilitat I'experiencia d'usuari principal via d'accés en
(teletreball, oci) clau de futur

Transicié ambiental Complementarietat Canvi generacional
Renovacio accelerada de Els taxis, amb suport El repte d'atraure i retenir
la flota cap a hibrids i digital, son clau en zones nous professionals i nous
eléctrics, per davant de la amb menys cobertura de perfils (joves i dones)
flota general transport public

El taxi ha de continuar evolucionant en imatge, eficiéncia i atractiu
professional per consolidar-se com un actor essencial en la mobilitat del futur.
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