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*S’han realitzat a 2.800 entrevistes a Alemanya, Àustria, Bèlgica, Catalunya, Croàcia, Dinamarca, Eslovènia, Espanya, Finlàndia, França, 
Itàlia, Portugal, República Txeca, Sèrbia i Suïssa. 

Les entrevistes es van realitzar  entre els mesos d’abril i juny de 2012, a majors d’edat amb carnet de conduir. S’ha buscat l’equilibri entre 3 
grups d’edat: 18-25, 26-59 i majors de 60 anys.
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� A Europa, del 70% dels entrevistats declaraven haver rebut formació en primers 
auxilis, el 40% la té per obtenir el carnet de conduir, un altre 40% per motius 
professionals, i el 20% restant la té per interès personal.

� A Catalunya, el 55% dels conductors que tenen coneixements, els tenen per 
motius professionals. La resta diu que era part de la obtenció del carnet de 
conduir o que es van formar per interès personal.
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Tu ets el primer a arribar a la escena d’un 
accident en el que hi ha ferits. Què faries? 
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Procurar per la
meva pròpia

seguretat en tot
moment

Assegurar la
zona de

l’accident

Trucar al telèfon
d’emergències

Determinar
l’estat dels ferits

Obs: Resultats de Catalunya
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Com comproves l’estat de la víctima?
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respiri
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tingui hemorràgies

agudes

Obs: resultats de Catalunya
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Obs: resultats de Catalunya
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La víctima està inconscient i no respira. Què 
faries?

8%

19%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

Estirar la víctima panxa enlaire Iniciar el massatge cardíac
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La víctima té ferida al braç que sagna 
abundantment. Què cal fer?

0%

58%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Estirar la víctima a terra Aplicar pressió directament
sobre la ferida
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Obs: resultats de Catalunya
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La víctima està inconscient, però respira 
correctament. Posi la víctima en la posició 

segura (posició lateral de seguretat)
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Estirar la víctima i posar-la
de costat

Mantenir les vies
respiratòries obertes
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Protegir

1. Garantir la seva seguretat i la de la víctima 
Mantingui la calma

Estacioni adequadament el vehicle: si és possible fora de la via, sinó en el 
voral de la mateixa.

Posi’s l’armilla de seguretat, agafi el mòbil, senyalitzi l’espai amb els 
triangles d’emergència 50m per davant i per darrere.  

Estigui atent al trànsit en tot moment, valori possibles riscos (fuites de 
benzina, foc...). No fumi.
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Alertar 
Dediqui uns segons a fer una breu avaluació global 
de l’escenari de l’emergència i comprovar l’estat de la víctima

2. Comprovi si la víctima està conscient, 

sacsejant-li suaument les espatlles i preguntat-li si el pot sentir.
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3. Comprovi si la víctima respira

Mirar Escoltar Sentir. Dediqui un màxim de 10 segons.
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