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Presentacion

EI RACC y su Fundacién, en coherencia con su labor de de-
fensa de los intereses de los usuarios, viene desarrollando
auditorias de movilidad dirigidas a promover la mejora de
los servicios e infraestructuras de movilidad puestas a dis-
posicion del publico, tanto si los gestionan las administra-
ciones publicas como las empresas privadas.

En aquellos casos donde es cada vez mas importante una
correcta gestion del espacio publico, bien por motivos de
seguridad vial, de facilidad, comodidad o impacto ambien-
tal, el RACC y su Fundacién elaboran y aplican protocolos
de evaluacion realizados bajo la 6ptica de las necesidades
de los usuarios.

Con el presente documento se inicia una serie de auditorias
dirigidas a evaluar, mediante informacién objetiva y veraz,
la situacion de la sefializacion urbana de orientacion en zo-
nas urbanas. La funciéon publica que desarrollan y su im-
pacto sobre la circulacion, pero también sobre la imagen
global de una ciudad, convierte a esta infraestructura en
un elemento de especial importancia y sensibilidad para los
usuarios de los espacios publicos.

Siendo conscientes de la intensa evolucion que estan pade-
ciendo las infraestructuras de movilidad, se recuerda que
los resultados obtenidos deben ser ubicados dentro del pe-
riodo de recopilacién de los datos, de modo que en algun
aspecto especifico pueden haber variado hasta el momento
de su publicacion.

Las numerosas quejas referidas a senalizacién que la Fun-
dacion RACC viene recogiendo de sus asociados o usuarios
en general, a través de su canal publico VIA DIRECTA, han
concluido en la necesidad de establecer una auditorfa ca-
paz de detectar un problema latente que a menudo no
acaba de solucionarse debido a la ausencia de una vision
integrada del mismo. Se pretende que este tipo de audito-
rias sean contempladas como una oportunidad de mejora,
detectando y orientando a los técnicos y politicos respon-
sables a desarrollar los necesarios procesos de transforma-
cion, alli donde sean requeridos, que al final representaran
un beneficio para el conjunto de la ciudad.

jui.'i.i.i.'}l
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1. Introduccién

1.1. Motivos

La sefalizacién urbana de orientacion constituye uno de
los principales motivos de queja de los usuarios del servicio
Via Directa del RACC" (33% del total de incidencias).

Estos datos han quedado reforzados por el estudio reali-
zado en el marco del proyecto EuroTest?, que indica que el
50% de los conductores europeos afirman tener problemas
para comprender la sefializacién cuando circulan por zonas
gue no les resultan familiares, y el 67,5% de los conducto-
res espafoles considera que las sefiales de direccién no es-
tan bien situadas.

Ademads, desde el punto de vista de la seguridad, el estudio
de distracciones® elaborado por el RACC, desvela que el
61,3% de los conductores apuntan a una sefalizacion de-
ficiente como una de las causas principales de los acciden-
tes de trafico.

La aplicaciéon heterogénea de criterios de sefializacion, ba-
sados a menudo en una intuicién erréneamente aplicada,
muestra la necesidad de divulgar entre los responsables lo-
cales y técnicos en la materia la importancia de aplicar ins-
trumentos y criterios homogéneos sostenidos en el tiempo.

El primer paso para poner solucion a un problema es asumir
gue dicho problema existe. Con tal motivo la Fundacion
RACC pretende desarrollar una serie de auditorias de eva-
luacion que, de forma sencilla, diagnostique aspectos clave
del estado de la sefalizacién de orientacién urbana de un
municipio, motivando asf a las administraciones competen-
tes el iniciar un proceso de adecuacion.

La fundacion RACC ha decidido continuar el proceso de
realizacion de este tipo de auditorias con la ciudad de
A Corufa, después de su prueba inicial en Sevilla.

1.2. Objetivos

El RACC, en su linea de necesidad de valorar la seguridad,
infraestructuras y servicio al consumidor, lleva afos reali-
zando auditorfas de movilidad urbana que evaltan diferen-
tes aspectos de la movilidad en vehiculo privado como la
congestion del trafico, la seguridad de las carreteras, la se-
guridad de los vehiculos..., centrandose en este caso en
auditar la sefalizacion de orientacion urbana de la ciudad
de A Corufa mediante el andlisis de una muestra represen-
tativa de itinerarios.

El principal objetivo de las auditorias de sefalizacion urbana
es detectar si la sefializacién de orientacion de un municipio
cumple las funciones basicas para las cuales fue pensada,
distinguiendo con mayor detalle aspectos especificos
donde pueda presentar insuficiencias:

* Que podamos llegar: CONTINUIDAD en la sefnalizacion
del itinerario

* Que se entienda lo que est4 sefalizado: COMPRENSION
de las sefales

e Que se vean las senales: VISIBILIDAD
® Que estén en buen estado: MANTENIMIENTO

El RACC, con la realizacion de estas auditorias, pretende
contribuir a la mejora de calidad de vida y entorno del con-
ductor, respondiendo y anticipandose a sus necesidades
cambiantes relacionadas con la movilidad, el ocio y la asis-
tencia.

1. Via Directa es un servicio que ofrece el RACC a los ciudadanos en que estos, via formulario web (www.viadirecta.es) pueden formular quejas o sugerencias

sobre diferentes aspectos de la movilidad.

2. 8.000 encuestas telefénicas, 500 entrevistas personalizadas en 16 paises europeos, e informacion recopilada de 8.000 encuestas realizadas por Internet.

3. Fundacion RACC, Grupo de investigacion en Psicologia de la Salud de la UdG. “La distraccion de los conductores: un riesgo no percibido”. Noviembre 2008.
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1.3. Sintesis de metodologia

El protocolo de realizacién y evaluacion de la auditorfa se
resume a continuacion. La explicacion detallada puede con-
sultarse en el Anejo 1.

1.3.1. Protocolo de realizacion
El procedimiento de elaboracién consiste en:

e Establecer puntos origen de entrada a la ciudad: vias prin-
cipales de acceso o puntos centrales de barrios.

e Establecer puntos de destino o lugares de interés principal
por diferentes motivos, tanto para residentes como para
foraneos.

e Determinar itinerarios correspondientes entre origenes y
destinos, recomendados inicialmente mediante sistemas
tecnoldgicos de navegacion.

e Recorrer los itinerarios realizando una filmacién videogra-
fica. En caso de pérdida se busca un itinerario alternativo.

e Extraer los pardmetros y la puntuacién correspondiente a
cada itinerario.

e Realizar la agregacion de los resultados hasta obtener la
nota global RACC.

e Acceso a la ciudad por la e Aeropuerto
AP-9 / Aeropuerto

e Acceso a la ciudad por la N-VI
(Ferrol)

e Acceso a la ciudad por la
AG-55 (Arteixo)

e Centro ciudad / Ayuntamiento

* Rotonda de la Avenida de
Finisterre / Ronda Outeiro

e Estacion de
ferrocarriles de San
Cristébal

e Torre de Hércules

e Complejo hospitalario
Juan Canalejo

e Puerto

e Centro ciudad

La evaluacién de la sefalizacion se ha llevado a cabo me-
diante la realizacion de itinerarios programados con origen
en las diferentes entradas de la ciudad/barrios y destino en
los principales puntos de interés.

La posterior valoracion de las sefales encontradas durante
el recorrido se ha basado en el material filmografico reco-
pilado durante la realizacién de los diferentes itinerarios.
Para esta valoracién, se han evaluado diferentes aspectos
que se engloban en cuatro requerimientos basicos como
son la continuidad del itinerario, la comprension de la se-
falizacion, visibilidad y el mantenimiento de la misma.

Los origenes considerados son los siguientes:

e Acceso a la ciudad por la AP-9 y el aeropuerto (Santiago-
Madrid)

e Acceso a la ciudad por la N-VI (Ferrol)

e Acceso a la ciudad por la AG-55 (Arteixo)

e Centro ciudad-Ayuntamiento

e Rotonda de la avenida de Finisterre con la ronda de
Outeiro

Como destino de los itinerarios se han tomado diferentes
puntos de interés como son el aeropuerto y la estacion de
ferrocarriles de San Cristobal (motivo transporte), la Torre
de Hércules (motivo turistico), el complejo hospitalario Juan
Canalejo (motivo sanitario), el puerto (motivo terciario), y
el centro de la ciudad (motivo gestion).

La metodologia llevada a cabo se halla detallada en el
Anejo 1 del presente documento, donde se especifica la re-
cogida de informacion, los aspectos evaluados individual-
mente y la valoracion de estos.
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1.3.2. Protocolo de valoracion

e Cada itinerario se valora a partir de cuatro aspectos basi-
cos, ponderados segun su importancia en el proceso de
orientacion de los usuarios, pudiendo conseguir una nota
maxima de 10 puntos.

A1 Continuidad del itinerario 40  40%
A2 Comprension 3,0 30%
A3 Visibilidad 25  25%
A4 Mantenimiento 0.5 5%

Total 10  100%

e Cada aspecto se obtiene de la observacion y valoracion
de diferentes parametros (12 en total), establecidos y des-
critos con mayor detalle en el Anejo correspondiente.

e La media aritmética del conjunto de itinerarios permite
obtener la nota global RACC, también establecida dentro
del rango maximo de 10 puntos.

¢ Dicha media puede ser aumentada (nunca reducida) va-
lorando aspectos complementarios, hasta un maximo de

1,5 puntos.

e La nota final se traslada a la acostumbrada escala cualitativa
de colores que utiliza el RACC segun la escala siguiente.

Puntuaciéon

mas de 0 hasta 2 puntos

mas de 2 hasta 5 puntos
mas de 5 hasta 7 puntos

mas de 7 hasta 9 puntos

mas de 9 hasta 10 puntos
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2. Resultados y valoracion

2.1. Resultado general

La sefalizaciéon de orientacién de la ciudad de A Co-
ruia obtiene en términos generales un aprobado hol-
gado: 6,51 puntos sobre 10 (3 estrellas RACC), que es
a su vez representativo de la mayoria de itinerarios
analizados. A excepcion de la estacion de ferrocarri-
les, que no alcanza los 5 puntos sobre 10 y el centro
urbano, que obtiene 7,5, el resto obtiene una valora-
cibnentre6y 7.

Tratandose, sin embargo, de itinerarios principales y
de una configuracion urbana sin excesivas complica-
ciones como la de A Coruia, de entrada y salida, se
considera que la nota obtenida debiera ser superior.
Existen, por consiguiente, aspectos con un amplio
margen de mejora y, en algun caso, puntos criticos
que debieran ser resueltos.

La existencia de una incipiente red de sefalizacion di-
namica indicando aparcamientos de disuasion me-
rece, por otra parte, ser destacada como aspecto com-
plementario. Pocas ciudades han iniciado este tipo de
aplicaciones, relacionadas con gestion mas sostenible
del trafico motorizado privado. Ello consigue aumen-
tar la nota global a 7,2 puntos.

El punto principal y mas urgente por resolver: la exis-
tencia de un plan de sefalizacion, con un protocolo
claramente establecido de criterios de sefializacién y
de seguimiento, coordinado con los objetivos del plan
de movilidad de la ciudad.

Tabla 1. VALORACION GLOBAL DE LOS ITINERARIOS

Centro ciudad/Ayuntamiento 7,55
Complexo Hospitalario Juan Canalejo 6,02
Torre de Hércules 6,67
Estacion de ferrocarriles 4,65
Aeropuerto 7,54
Puerto 6,65
Media itinerarios 6,51
Aspectos complementarios 0,75 -

Puntuacion global

La caracteristica estructura vial de A Corufia debe ser des-
tacada porque las vias rapidas de acceso entran en el tér-
mino municipal y casi alcanzan el corazén de la trama ur-
bana, de tal manera que en algun punto de las vias dentro
de la trama urbana se produzcan cambios de titularidad de
carreteras de competencia ministerial a competencia muni-
cipal sin percepcién real para el usuario. Ello complica por
un lado la coordinacién entre administraciones sobre la se-
fAalizaciéon a utilizar. Por otro aporta una superposicion de
sefalizacion caracteristica de este tipo de vias rapidas —ubi-
cadas en altura y con criterios de disefio claramente defini-
dos para la orientacién territorial hacia grandes nucleos ur-
banos y/o grandes equipamientos como el aeropuerto— con
la sefalizacion urbana de menor calado, ubicada en postes
a los lados de las vias.

Al disponer las vias rapidas o carreteras de un reglamento
ya establecido y aprobado por orden ministerial (Instruccion
de carreteras 8.1-IC), esta se aplica segun norma. Por esta
razéon parte de los itinerarios que transcurren por ella cum-
plen, en general, los criterios minimos exigidos legalmente
para este tipo de vias. Sin embargo, la superposicion de ca-
rretera con la escala de urbana se produce con menor
acierto en este Ultimo caso debido a diferente relacion de
escalas entre la dimension de las vias —con tres o mas carri-
les por sentido—, y la sefializacion urbana donde la utiliza-
cion de postes tan solo permite situar estas en los laterales
de las vias, a menudo con escasa visibilidad para una buena
parte del conjunto de vehiculos que circulan.

Por lo que respecta a aspectos mas genéricos, cabe desta-
car el hecho de que la sefalizaciéon publica y privada no
estad diferenciada, coexistiendo en multiples ocasiones en
el mismo soporte, ademas de incluir en ocasiones espacio
para la publicidad.
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Del andlisis general por aspectos bdsicos (Tabla 2) se
desprende que en general los principales problemas se
hallan en la Continuidad —sobre todo por lo que respecta
a empezar a sefalizar demasiado tarde los destinos en al-
gunos itinerarios— y en el Mantenimiento de las sefales,
sin alcanzar ambas un 60% de la nota total. Por lo que res-
pecta a esta Ultima, presenta ademas una gran heteroge-
neidad de situaciones para los diferentes itinerarios, en es-
pecial aquellos que se encuentran a las afueras de la ciu-
dad, y en el tramo final del itinerario de acceso a la Torre de
Hércules por el centro urbano. Ello permite intuir la dife-
rente gestion mencionada anteriormente y unos criterios
especificos al respecto.

La Comprension y la Visibilidad alcanzan notas algo su-
periores. La primera, sin embargo, falla sobre todo en el or-
den de las menciones dentro del soporte y la uniformidad
de las sefnales al sefializar en varias fases, con criterios dife-
rentes, y cambiando en muchos casos pictogramas, colores,
e incluso repitiendo informacién ya existente.

La Visibilidad pudiera considerarse aceptable en términos
generales, pero debe destacarse el uso de tipografia exce-
sivamente pequefa, especialmente por lo que se refiere a
las vias rapidas de tres o mas carriles por sentido, donde re-
sulta dificil leerlas dependiendo del nimero de carriles y
tipo de trafico.

Tabla 2. VALORACION POR ASPECTOS BASICOS

F1 F2 F2 F2
Centro ciudad/Ayuntamiento 3,38 2,24 1,50 0,44 7,55
Complexo Hospitalario

Juan Canalejo (CHUAC) 2l 12 I Y s
Torre de Hércules 2,80 1,47 2,30 0,10 6,67
Estacion de ferrocarriles 1,70 1,55 1,10 0,30 4,65
Aeropuerto 2,69 2,23 2,50 0,13 7,54
Puerto 1,45 2,40 2,50 0,30 6,65
Media 2,36 1,98 1,88 0,29 6,51
Nota maxima 4,00 3,00 2,50 0,50

F1 F2 F2

Centro ciudad/Ayuntamiento 84,4% 74,6% 60,0% 87,5% 76%
JCanT%?;;ZIZj?)S?Clt:ﬁ:%) 53,8% 65,7% 56,0% 100,0% 60%
Torre de Hércules 70,0% 49,0% 92,0% 20,0% 67%
Estacion de ferrocarriles 42,5% 51,7% 44,0% 60,0% 47%
Aeropuerto 67,2% 74,2% 100,0% 25,0% 75%
Puerto 36,3% 80,0% 100,0% 60,0% 67%

Media 59% 66 % 75% 59% 65%
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2.2. Resultados por aspectos
basicos

2.2.1. Continuidad

En el presente apartado se ha procedido a evaluar la conti-
nuidad de los itinerarios. Se ha valorado, como se ha visto
anteriormente, la pérdida de sefalizacion en los puntos de
decision, basicamente cruces.

Por tanto, ademas de analizar la densidad de sefales que
mencionan el destino a lo largo del itinerario, también se
tiene en cuenta su localizacién o no en lugares estratégicos
de la ruta, es decir, donde el conductor debe decidir si girar
0 seguir recto.

En general la continuidad en la senalizacion no es total para
la mayor parte de los itinerarios analizados en A Corufia.
Aun asi, cabe destacar que se observa una clara diferencia
entre los itinerarios que tienen origen en las vias de acceso
del sur (Santiago, Ferrol, Madrid), donde la continuidad es
mayor, y los que lo tienen por el oeste (Arteixo), o son itine-
rarios internos, donde es un aspecto peor valorado.

La principal razén por la que la continuidad queda penali-
zada es porque se empieza a sefalizar demasiado cerca del
destino, de manera que resulta dificil orientarse o acceder
hasta el inicio del origen del itinerario.

Los destinos que presentan mayor dificultad debido a su
mala continuidad son los del puerto y la estacion de fe-
rrocarriles, mientras el que goza de mayor continuidad es
el centro urbano, que es el destino mas senalizado de la
ciudad.

Como puntos criticos merecen destacarse los siguientes:

e El acceso a la N-550 para ir al aeropuerto viniendo por
la avenida del Alcalde Alfonso Molina presenta puntos
que causan duda y confusion en el cruce con la autopista
AP-9, ademaés de no estar sefalizada la salida a la dere-
cha con suficiente antelacion y una sefnal de dimensio-
nes visibles.

e Entrando desde Arteixo para ir a la estacion, no hay una
sefial visible que informe del inminente giro a la derecha
desde la avenida de Arteixo a la ronda de Outeiro.

Grafico 1. CONTINUIDAD DE LA SENALIZACION
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2.2.2. Comprensién

En general la comprension es un factor bien valorado, aun-
gue se detectan valores negativos en los itinerarios de la
estacion y la Torre de Hércules. En este Ultimo caso hay que
sefalar que parte del itinerario transcurre por una ruta al-
ternativa, ya que la principal estd actualmente en obras.
Estos itinerarios tienen problemas especialmente en lo que
se refiere al seguimiento de las recomendaciones AIMPE a
la hora de ordenar las menciones dentro de una misma se-
fial, asi como la falta de uniformidad en las sefales.

Por lo que se refiere a falta de uniformidad, cabe destacar
la existencia de varias series de sefiales en las cuales se han
seguido criterios diferentes. Pueden sefalarse los siguientes
ejemplos:

e Para seguir los itinerarios de la estacion de ferrocarriles,
a veces se encuentran paneles de color amarillo, y en
otras ocasiones otros con fondo negro y un pictograma
diferente enmarcado en verde.

e Para destinos como el puerto, se encuentran sefales a
distancias inferiores a los 20 metros o repetidas, pertene-

cientes a series distintas y con formatos diferentes, lo
cual contribuye a aumentar la confusion del conductor
no autoctono.

e En los itinerarios de la Torre de Hércules se utilizan todavia
sefales antiguas de los criterios de sefializacion de carre-
teras.

e El cambio de denominacion del Hospital Juan Canalejo a
Complexo Hospitalario Juan Canalejo (CHUAC) se ha rea-
lizado parcialmente, de manera que se mantienen todavia
diferentes denominaciones.

Cabe destacar la importancia de la sefalizacion de tipo via
rapida predominante en los accesos a la ciudad, y que llega
practicamente hasta el centro de la ciudad, siguiendo la
normativa de carreteras. Ello contribuye a los buenos re-
sultados en todos los aspectos evaluados, en especial en
el de Comprensioén. El Unico pardmetro negativo es la
gran cantidad de menciones que se encuentran en casi to-
das las sefiales de este tipo, superior a las 6 recomendadas
por las normativas de sefalizacion, que reduce la puntua-
cién final.

llustracion 1: SeAal HO-2 en la avenida del Pasaje, con 11 menciones.
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Por lo que se refiere a la existencia de pictogramas, estos se
utilizan en todos los destinos analizados, y Unicamente es
necesario destacar el mal uso del pictograma del Complexo
Hospitalario Juan Canalejo (CHUAC), existiendo dos picto-
gramas diferentes, uno el oficial con una cama y una cruz
roja, y otro con una H blanca sobre fondo azul. Este se-
gundo caso produce problemas debido a la gran confusion
gue genera con algunos logotipos utilizados para los hote-
les, maxime cuando en varias de las sefiales aparece el pic-
tograma Unicamente sin ser acompafnado de la mencién
del hospital (ver itinerario de Arteixo al hospital).

llustracion 2: Sehal AG-14 en la avenida de San Cristobal,
senalizando el hospital.

Grafico 2. COMPRENSION DE LA SENALIZACION

Otro aspecto menos comun pero presente en la sefaliza-
ciéon encontrada en A Corufa son las diferencias en lo que
a tamano y forma de las sefiales se refiere.
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llustracion 3: Falta de homogeneidad entre las senales del
hospital.
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2.2.3. Visibilidad

Si bien la Visibilidad resulta ser en conjunto el aspecto
mejor valorado de los cuatro, debe sefialarse la escasa visi-
bilidad registrada en aquellas sefiales de caracter mas ur-
bano ubicadas en los laterales de las vias rapidas, ya que
debieran disponer de un mayor tamano para el tipo de vias
rapidas donde se ubican. Afortunadamente son pocas res-
pecto al volumen total de sefales analizadas.

llustracion 4: Ejemplos de sefiales generales y locales.

Grafico 3. VISIBILIDAD DE LA SENALIZACION
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Son también numerosos los casos de sefiales ubicadas de-
masiado cerca entre ellas impidiendo una lectura adecuada.

[<o

R 3

ER X |

i g |

e
llustracion 5: Ejemplos de exceso de informacion.

No deben olvidarse ademas los casos de senales cuya visi-
bilidad se ve obstaculizada por mobiliario urbano: farolas,
semaforos, arboles, que facilmente pueden ser subsanadas.
Ello indica también una ausencia de determinados criterios
de implantacién.

llustracion 6: Ejemplos de senales sin visibilidad.
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2.2.4. Mantenimiento

En el mantenimiento de las sefiales se ha tenido en cuenta
tanto el estado de estas, la existencia de graffitis y otro tipo
de pintadas que puedan impedir o dificultar la lectura del
mensaje, como la correcta posiciéon en el plano vertical (se-
fales que estén torcidas, dafadas...).

Teniendo en cuenta los itinerarios analizados se puede
apreciar que el estado generalizado de la sefalizacion es
bajo. En varios casos encontramos sefiales con pintadas o
torcidas, ya sea por vandalismo o por accidentes. También
ocurre en algunos casos que las sefales han ido perdiendo

llustracion 7: Ejemplos de sefalizacion en mal estado.

ACA

A CORUNA 45
SANTIAGO

[E-] AP9 Santiago

la intensidad de sus colores debido a la incidencia del sol,
dificultando enormemente la lectura del mensaje.

En este sentido cabe destacar que los problemas de mante-
nimiento detectados en el interior de la trama urbana se
centran en el desgaste de la calidad cromatica o la oxida-
cion de las sefiales, mientras que en los accesos, las sefales
situadas en zonas de menor densidad y relativamente ale-
jadas de zonas habitadas, es donde se encuentran mas ca-
sos de vandalismo o de sefiales estropeadas por accidentes.
En este Ultimo caso se debe en ocasiones a una mala colo-
cacién de las sefales, que sobresalen e invaden la calzada
a una altura inadecuada.

59

W

WY

Grafico 4. MANTENIMIENTO DE LA SENALIZACION
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2.2.5. Otros aspectos complementarios

Respecto a los pardametros considerados en lo que se refiere
a otros aspectos de la sefalizacion global de la ciudad,
cabe indicar lo siguiente:

e Existe senalizacion especifica para proporcionar informa-
cion del grado de ocupacion y a la vez dirigir hacia apar-
camientos de disuasion para motorizacién privada.

e No existe una sefalizacién variable homogéneamente di-
rigida a informar del estado del trafico y a mejorar tiem-
pos de viaje, aun cuando se ha detectado alguna aislada.

e Existe diferenciacion entre informacion de interés publico
y de interés privado (hoteles, restaurantes, centros co-
merciales...), pero a menudo estas se mezclan y se utili-
zan soportes y gamas cromaticas diferentes que confun-
den al usuario.

¢ No existe una sefnalizaciéon especifica con el nombre de la
calle destinada a los vehiculos.

e Se han localizado puntos de informacion de localizacién
para peatones.

Senalizacion para aparcamientos de disuasion.

Tabla 3. VALORACION ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
I Y

Sefalizacién aparcamientos de disuasion 0,50
Senalizacion informacion variable 0,00
Distincién interés publico y privado 0,05
Nombres de calles 0,00
Puntos de informacion 0,20
Total aspectos complementarios 0,75

50%

0,50
0,50
0,15
0,15
0,20
1,50
100%
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Ejemplo de senalizacion variable.

Senalizacion de orientacion a aparcamientos. Ejemplo de senalizacion variable.



1 8 SENALIZACION URBANA DE ORIENTACION EN A CORUNA

Mezcla de senalizacion de orientacion y comercial. Mezcla de senalizacién de orientacion y comercial.
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3. Conclusiones y recomendaciones

3.1. Conclusiones

En definitiva, los aspectos mas destacados del analisis reali-
zado son los siguientes:

e La sefalizacion de orientacién de A Corufia puede consi-
derarse aceptable, pero muy mejorable a corto plazo si
atiende a algunos aspectos puntuales.

e Se detecta una falta de mantenimiento de la sefalizacién
en las zonas periurbanas de la ciudad, asi como en algu-
nos itinerarios puntuales como los de la Torre de Hércules.

e El procedimiento del mantenimiento de la sefalizacion
mas urbana (en soportes) a lo largo del tiempo no parece
haber mantenido unos criterios sostenidos, dificultando
la identificacion de los destinos dentro de un mismo so-
porte. También por lo que se refiere a la creacion de for-
matos especificos para los hospitales, por ejemplo.

e La continuidad en la senalizacién es aceptable si se mejo-
ran un par de puntos criticos existentes en los itinerarios
analizados. Cabe mejorar ademas la distancia a la que se
empiezan a sefalizar algunos destinos, como la estacién
de ferrocarriles o el hospital.

e Se detecta una falta importante de sefnalizacion en el ac-
ceso a la ciudad desde Arteixo.

e La ciudad dispone de una buena sefalizacion de las vias
de salida, si bien en muchos casos no se especifican las
vias a las cuales conduce el itinerario, o las direcciones de
las mismas.

e La comprension del mensaje es buena, si bien cabe solu-
cionar algunas cuestiones como la incorrecta utilizaciéon
del pictograma del hospital en algunos puntos, o los dis-
tintos tipos cromaticos utilizados para la estacion de fe-
rrocarriles.

e La ciudad dispone de una buena red de sefalizacion de
los aparcamientos de disuasion del centro urbano, que se
podria extender a otros destinos menos céntricos como
la estacion o el hospital, que, si bien disfrutan de zonas
propias de aparcamiento, estas pueden resultar insufi-
cientes en muchos momentos del dia y se hace necesaria
la busqueda de alternativas.

Senalizacion especifica de hospitales.

Variabilidad de denominaciones de Hospital Juan Canalejo.
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3.2. Recomendaciones RACC

Desde la Fundacién RACC se plantea la oportunidad de
que la ciudad de A Corufna aborde la redaccion, ejecucion
y seguimiento de un Plan Director de Sefalizacién que per-
mita que la sefalizaciéon de la ciudad alcance unas mayores
cotas de calidad. En cualquier caso, se recomienda que
como minimo se aborden las siguientes cuestiones:

e Elaboracion de un programa de supervision de la sefa-
lizacion que permita mejorar el estado y la visibilidad de
las sefales actuales. En este sentido, seria de gran ayuda
que las sefales se integraran en un Sistema de Infor-
macion Geografica para de este modo conocer su loca-
lizacién, caracteristicas, fecha de implantacion, fecha de
revision, etc., permitiendo de este modo un facil se-
guimiento.

¢ Se considera necesario reforzar la sefalizacién en los ac-
cesos de la AG-55 (Arteixo), ya que la Unica destinacion
gue aparece sefalizada es la de centro urbano.

e Habria que completar la buena sefnalizacién de salida de
la ciudad con indicaciones de la via exacta por la que se
va a salir siguiendo el itinerario, diferenciando asf las sali-
das por la AP-9/N-VI de las realizadas por la AG-55.

e También se considera interesante establecer unos criterios
de sefalizacion, como minimo en cuanto a forma, ta-
mano, color y colocacién de las sefales, mejorando la
uniformidad y facilitando por tanto el seguimiento del
itinerario.
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Anejo 1: Metodologia

Procedimiento de elaboracion

El proceso de elaboracion de la presente auditoria conlleva
la preparacion de los elementos clave del proyecto, el tra-
bajo de campo y su posterior tratamiento de valoracién y
agregacion hasta conseguir un resultado cuantificado sobre
el cual realizar la valoracién cualitativa. Las fases metodolo-
gicas del proyecto se exponen a continuacion:

FASE 1: Determinacion de los itinerarios a evaluar

Se han establecido unos itinerarios sobre los cuales se ha
realizado la evaluaciéon de la sefnalizacién, determinando el
origen y destino de los mismos.

La seleccién de los destinos ha consistido en equipamientos
o lugares relevantes, escogidos bien por su grado de nece-
sidad (ej. hospitales), bien por su grado de atraccion (co-
mercial o gestién local, centro de atraccion turistico o la
zona de actividad terciaria/industrial mas significativa). Se
apuntan y jerarquizan diversas actividades o lugares objeto
de seleccién para disponer de motivos diferentes de orien-
tacion.

LISTA DE MOTIVOS Y DESTINOS

Centro ciudad Gestion y compras - Centro ciudad

- Complejo hospitalario

Hospital Sanitario Juan Canalejo
fJir?Sctiirésl dizmeii Ocio - Torre de Hércules
- Aeropuerto
tcrg?ltsrp?érfcj:s e - Estacion ferroviaria
San Cristobal
Puerto Terciario - Puerto de A Corufia

Los orfgenes considerados son los siguientes:

e Acceso a la ciudad por la AP-9 y el aeropuerto (Santiago-
Madrid).

e Acceso a la ciudad por la N-VI (Ferrol).
e Acceso a la ciudad por la AG-55 (Arteixo).
e Centro ciudad-Ayuntamiento.

* Rotonda de la avenida de Finisterre con la ronda de Ou-
teiro.

FASE 2: Recopilacion de informacion (in situ)

Definidos los itinerarios tipo, el paso siguiente consiste en
comprobar la existencia de sefalizacién, mediante la reali-
zacion de itinerarios de control.

La informacion se recopila de forma sistematica para cada
itinerario siguiendo el siguiente procedimiento:

e Se realiza una filmacion videogréfica de cada itinerario, el
cual sirve de soporte para el anélisis posterior en gabi-
nete. La informacién de la ubicacién de las sefales se
transfiere a planos especificos.

e La visualizacién de los itinerarios en video permite corro-
borar, modificar y revisar con detenimiento los pardme-
tros utilizados para la valoracion.

De esta forma se configura una base de datos de itinerarios
y sefales georreferenciadas sobre un plano, que pueden
observarse en el Anejo de Planos de este documento.
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FASE 3: Criterios generales de valoracion

Cada itinerario se evalta considerando cuatro aspectos ba-
sicos que afectan de forma decreciente a la calidad de la
sefalizacion urbana de orientacion.

¢ Continuidad del itinerario. Se valora de forma decisiva
la falta de una continuidad adecuada de la senalizacion
en los puntos de decisién, de modo que se contribuye a
la pérdida del usuario.

e Comprension. La facilidad de reconocimiento e inter-
pretacion por parte del usuario del itinerario a seguir es el
segundo aspecto general, teniendo ademas en cuenta
gue a menudo en un mismo poste se ubica un conjunto
de senales.

¢ Visibilidad. Se valora si las sefales son claramente visi-
bles para el usuario.

e Mantenimiento. Se valora el estado de las sefiales, ya
sea por desgaste temporal como por actos vandalicos.

La valoracion de los cuatro aspectos dentro de cada itinera-
rio se pondera segun la importancia de cada uno de ellos
durante el ejercicio de orientacién en la conduccién. Se
considera que la continuidad es la mas importante, dado
que la pérdida en el recorrido por falta de continuidad en
el mensaje implica el fallo absoluto del objetivo, que es lle-
gar a destino.

La media simple de la puntuacién obtenida del conjunto de
itinerarios permite obtener la nota global para la ciudad de
A Corunfa.

Adicionalmente se consideran otros aspectos que pueden
elevar la nota global, pero que, en caso de ser negativa,
tampoco la empeoran.

e Aspectos complementarios. Ademdas de valorar la se-
fAalizacion de los itinerarios de los destinos escogidos, se
analizaran otros aspectos transversales o globales que
afectan a la sefalizacién de orientacién de la ciudad aun-
gue no se correspondan con los destinos seleccionados:

- la sefializacion de aparcamientos de disuasion
- la existencia de sefalizaciéon variable
- la senalizacion del nombre de la calle

La identificacion de aparcamientos disuasorios en hitos de
interés se ha valorado positivamente para orientar a los
usuarios, especialmente a los fordneos, y asi evitar circula-
cion inutil buscando aparcamiento libre.

La sefalizacion variable permite informar al momento de
diferentes aspectos a los usuarios que les permitan optimi-
zar sus desplazamientos o modificarlos en caso de proble-
mas de congestion.

Una correcta informacién a los usuarios de los nombres de
las calles que atraviesan un itinerario, o dentro de este,
también resulta muy til para minimizar factores que con-
tribuyen a crear congestion y a eliminar situaciones de
riesgo por distraccion.

FASE 4: Valor agregado por itinerarios y nota global

Para cada itinerario se obtiene la suma de las notas obteni-
das de cada aspecto y parametro teniendo en cuenta el
conjunto de sefales que lo conforman, y que puede conse-
guir un valor maximo de diez puntos.

La media de las notas de los itinerarios junto con los aspec-
tos complementarios permite establecer la nota global,
convertida a ESTRELLAS RACC segun la distribucion de
puntos que se indica al final del protocolo de valoracién.
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Protocolo de valoracion

A continuacién se explica cudles son los valores especificos
designados para realizar la valoraciéon y la metodologia de
agregacion hasta obtener la nota global que caracterizaria
al conjunto de la ciudad.

a) Procedimiento de valoracion de los parametros

Cada itinerario se valora siguiendo un procedimiento de
analisis multicriterio basado en los cuatro aspectos apunta-
dos, cada uno de los cuales se desglosa a su vez en diferen-
tes pardmetros que suman un total de 12 variables.

La importancia de cada uno de los cuatro aspectos dentro
del proceso de realizacién de un itinerario tipo se pondera
mediante una puntuacioén, cuya distribucién se muestra en
la tabla adjunta. La suma maxima por itinerario puede ser
de 10 puntos.

A1 Continuidad del itinerario 40  40%
A2 Comprension 30  30%
A3 Visibilidad 2,5 25%
A4 Mantenimiento 0,5 5%

Total 10 100%

ASPECTO 1: Continuidad del itinerario

1.1 Distancia desde donde se empieza a sefalizar

Se indica la distancia entre el destino y la primera sefial con la que nos encontramos.

1.2 Seguimiento del itinerario

Se anotaran el nimero de desvios no sefalizados o mas de 1 km sin ninguna sefal. Pej.: si en una

interseccion se debe girar a la derecha y no esté sefalizado.

1.3 Direccionamiento a un aparcamiento préximo

b) Descripcion especifica de los parametros

Cada aspecto bésico se calcula a partir del sumatorio de los
parametros que lo conforman. Debe tenerse en cuenta que
un itinerario estara constituido por un conjunto de sefales.
El valor de algunos paréametros dependera de la proporcion
de sefiales que cumplan con el cometido establecido por el
parametro. Los pardmetros y unidades utilizados para la
valoracién de un itinerario se explican a continuacion:

Unidades

| | I

Se anota si se direcciona al final del itinerario a una zona de aparcamiento adyacente o préximo al
destino. Ello evita trafico de agitacion innecesario, asi como la pérdida posterior del conductor si no SI/NO

encuentra aparcamiento.

1.4 Informacién sobre el estado de ocupacion del aparcamiento

Se valorard positivamente que los aparcamientos a los que se dirija para acceder al destino dispongan SINO

ademas de informacion variable sobre el estado de ocupacion.
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‘ ASPECTO 2: Comprension

2.1 Maximo numero de elementos por sefal

Se anota el nimero de sefales con 6 plafones y con mas de 6 plafones. Las sefiales con mas NUm. plafones
de 5 plafones son de dificil lectura. por senal

2.2 Distancia entre senales de orientacién

Se indican aquellas sefiales situadas a menos de 50 metros de otra sefial de orientacion.

La localizacion de sefales muy préximas también dificulta su lectura. 110 5t
2.3 Disponibilidad de pictograma

La existengia de/un pictogra_ma ayuda (je forma notable a la interpretacion del mensaje. 1/0 (Si/no)
Se anotara el nimero de sefales con pictograma.

2.4 Uniformidad

En este apartado se yalora que tod~as las sefiales dispongan del mismo tipo’d_e caja, tamano de Ietrzi y color 1/0 (5i/no)
de fondo. Se anotaran aquellas sefiales que no tengan las mismas caracteristicas que el resto de sefales.

2.5 Colocacion en el grupo de seiales

Se valora si cumple los preceptos de la AIMPE o la normativa correspondiente relativa a la colocacién del 1/0 (Si/no)

elemento dentro del grupo de sefales. Se anotara cuando no se cumpla este criterio.

ASPECTO 3: Visibilidad

3.1 Visibilidad de las sefales

En este apartado se analizard si la sefial se encuentra a una altura adecuada y esté libre de obstaculos

gue impidan su visibilidad. W e
3.2 Visibilidad del mensaje
Mediante el visionado del video se analizara si el tamafio de la letra es el adecuado .

1/0 (Si/no)

o se lee correctamente.

ASPECTO 4: Mantenimiento

4.1 Estado de las sefales

Se anotaran las sefales que estén torcidas o con graffitis. 1/0 (Si/no)
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¢) Procedimiento para valorar los parametros Se describe a continuacién cémo deben valorarse los dife-
rentes parametros una vez se dispone de la recopilaciéon de
Una vez se dispone de la informaciéon desagregada de to- todas las sefiales que componen un itinerario.

das las sefales gue componen un itinerario, se procede a la
valoracién agregada del itinerario respecto a los cuatro as-
pectos, ya que algunos valores dependen del resultado del
conjunto de sefales. El procedimiento de agregacion y
transformacién en una nota cuantitativa se indica a con-
tinuacion. Como maximo puede ser de 10 puntos por iti-
nerario.

ASPECTO 1: Continuidad del itinerario

1.1 Distancia desde donde se empieza a senalizar 1
Entrada a la ciudad 1
> 3 km. 0,75
1,5-3 km. 0,5
0,5-1,5 km 0,25

1.2 Seguimiento del itinerario 2
No hay ninguna interseccion no sefalizada 2
Hay 1 o 2 intersecciones no sefializadas 1

1.3 Direccionamiento a un aparcamiento préximo 0,5
Si 0,5

1.4. Informacion sobre el estado de ocupacion del aparcamiento 0,5

Si 0,5
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I N B

2.1 Maximo numero de elementos por sefal

El 100% de las sefales tiene menos de 6 elementos 1,5
> 80% de las sefales tiene menos de 6 elementos o el 100% tiene menos de 7 elementos 1
> 60% de las sefales tiene menos de 6 elementos o el 80% tiene menos de 7 elementos 0,5

2.2 Distancia entre sefales de orientacion 0,75
El 100% de las senales se situa a mas de 50 metros de otras sefiales 0,75
80-100% de las sefiales se sitia a mas de 50 metros de otras sefales 0,5

2.3 Disponibilidad de pictograma 0,25
El 100% de las senales tiene pictograma 0,25
El 80-100% de las sefales tiene pictograma 0,15

2.4 Uniformidad 0,25
El 100% de las sefiales son iguales 0,25
80%-100% de las sefales son iguales 0,15

2.5 Colocacion en el grupo de sefiales 0,25
100% bien colocadas 0,25
80-100% bien colocadas 0,15

ASPECTO 3: Visibilidad -

3.1 Visibilidad de las sefales

Se ve perfectamente el 100% de las sefales 1,5
Problemas de visibilidad en un 10% de las sefales 1
Problemas de visibilidad en un 20% de las sefiales 0,5

3.2 Visibilidad del mensaje 1
El 100% de los mensajes son visibles 1
80%-100% de los mensajes son visibles 0,5

ASPECTO 4: Mantenimiento -

4.1 Estado de las seiales
Todas las senales estan en buen estado 0,5

Mas del 80% de las sefiales estd en buen estado 0,25
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d) Aspectos complementarios

La puntuacion media serd ajustada en funcion de otros pa-
rametros que, aun sin ser imprescindibles, suponen una
mejora notable del servicio que se le ofrece al conductor
como la existencia de sefalizacion de aparcamientos de di-
suasion, sefalizacion variable, indicacidon de nombre de ca-
lle transversal y longitudinal, etc. El protocolo de evaluacion
serd el siguiente:

PROTOCOLO DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
‘ Aspectos Complementarios: Puntuacion

C.1 Direccionamiento a un aparcamiento de disuasion

Se considera positivo que se sefialice un aparcamiento de disuasién combinado con el transporte
publico. De este modo se evita la circulacion de vehiculos por el centro de las ciudades. Se cuantifica
el numero de accesos en los que hay un aparcamiento de disuasién sefializado.

C.2 Seializacién variable
Se analizard si se ofrece una informacién adicional sobre tiempo de viaje o itinerarios alternativos.
C.3 Distincion entre elementos de interés publico y privado

Se considera bastante clarificador para el conductor que los elementos de interés privado como
hoteles dispongan de soportes especificos.

C.4 Senalizacion del nombre de la calle

La localizacién de un cartel con la indicacion de la calle en el conjunto de la sefial permite orientar
al usuario sobre el lugar donde estd situado. Se anotara cuando se disponga de este elemento.
Algunas ciudades disponen de una sefalizacién especifica para conductores que indica el nombre
de la calle en la red viaria basica.

C.5 Puntos de informacion

En los puntos de acceso a zonas peatonales, zonas industriales y zonas hoteleras son recomendables
puntos de parada en los que el conductor pueda informarse de dénde estéa situado y dénde se
localizan los hoteles, establecimientos comerciales, etc.

% de accesos con
aparcamientos de
disuasion senalizados

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Si/NO
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El protocolo de valoraciéon cuantitativa es el siguiente:

PROTOC DE EVALUACIO

ANTITATIVA DE LOS ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Aspectos Complementarios: Descripcion y valoraci

C.1 Direccionamiento a un aparcamiento de disuasion 0,5
Se sefializan mas de 4 aparcamientos de disuasion 0,5
Se sefalizan 4 aparcamientos de disuasion 0,4
Se sefializan 2 aparcamientos de disuasién 0,3
Se sefaliza 1 aparcamiento de disuasion 0,2
C.2 Senalizacién variable 0,5
Existe informacién variable sobre tiempo de viaje o itinerarios alternativos 0,5
C.3 Distincion entre elementos de interés publico y privado 0,15
Se distingue entre elementos de interés privado y elementos de interés publico 0,15
C.4 Senalizacion del nombre de la calle 0,15
Existe sefializacién para vehiculos con el nombre de la calle 0,15
C.5 Puntos de informacién 0,2
Existencia de puntos de informacién en el perimetro de zonas peatonales, zonas industriales o zonas hoteleras 0,2

e) Protocolo de agregacion final
y valoracion cualitativa RACC

Una vez se dispone de la puntuacién itinerario a itinerario,
la nota global representativa del conjunto urbano se ob-
tiene como media simple de todos ellos.

Dicha nota podra ser incrementada en 1,5 puntos —15%-—
a partir de la valoracién de aspectos complementarios
que afectarian de forma transversal al conjunto de la se-
fAalizacion.

Utilizando la simbologia habitualmente utilizada por el
RACC en sus auditorias para una mejor comunicacion a los
usuarios, se traspasa la puntuacién global a una asignacion
de estrellas seguin el criterio recogido en la tabla siguiente.
De ello se deduce que la mayor puntuacion posible otorga-
ria al destino que la recibiera cinco estrellas, mientras que
el de menor rango constaria Unicamente de una.

Estrellas

Puntuaciéon

mas de 0 hasta 2 puntos

mas de 2 hasta 5 puntos
mas de 5 hasta 7 puntos
mas de 7 hasta 9 puntos

mas de 9 hasta 10 puntos
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Anejo 2: Puntuacion desagregada

Centro ciudad/Ayuntamiento

m1 S e T e
NVI 1.1 1.2 13 14 2.1 22 23 24 25 3.1 3.2 4.1

T
CE-1 4 1 1 1 1 1 1 1
PU-9 5 1 1 1 1 0 1 0
CE-20 4 1 1 1 1 1 0 1
CE-21 4 1 1 1 1 1 0 1
CE-22 5 1 1 1 1 1 1 1
CE-14 6 1 1 0 1 1 0 1
CE-30 6 1 1 1 1 1 1 1
. Centa 1 0 Si Si 7%  100%  100%  86%  100%  86% 57% 86%  Nota Total
Nota param. 1 2 05 0.5 1 075 025 015 025 05 0 0,25 7,15
[N 2 R S - R O
1.1 12 13 14 21 22 23 24 25 3.1 32 4.1
AG-1 6 1 1 1 1 1 1 1
CE-24 5 1 1 1 1 1 1 1
CE-25 3 1 1 1 1 1 1 1
CE-27 3 1 1 0 0 1 1 1
CE-30 6 1 1 1 1 1 1 1
1 0 i No 60%  100%  100%  80%  80%  100%  100%  100% | NotaTotal
Nota param. 1 2 05 0 1 075 025 015 015 15 1 05 88
[N 3 R S - N O
1.1 1.2 13 14 2.1 22 23 24 25 3.1 32 4.1
CE-25 1 3 1 1 1 1 1 1 1
CE-27 3 1 1 0 0 1 1 1
CE-30 6 1 1 1 1 1 1 1
. Cuenta 3 1 Si No 67%  100%  100%  67%  67%  100%  100%  100% NotaTotal
Nota param. 05 1 05 0 1 075 025 0 0 15 1 05 7
Bmrss. 4+~ R B H
1.1 12 13 14 21 22 23 24 25 3.1 32 41
CE-12 3 1 1 1 1 0 0 1
CE-38 1 1 1 1 1 1 1 1
CE-39 6 1 1 0 1 1 0 1
CE-14 6 1 1 0 1 1 0 1
CE-30 6 1 1 1 1 1 1 1
. Centa 1 0 Si Si 40%  100%  100%  60%  100%  80%  40%  100%  NotaTotal
Nota param. 1 2 05 05 1 075 025 0 0,25 05 0 05 7,25
Media parém. 08 175 050 025 100 075 025 008 0,16 100 050 044
Itin 1 Itin 2 Itin 3 Itin 4 Itin 5 Itin 6 ltin7  [UM&imo | Minimo  Media Total
F1 4,0 35 2 4 T30 20 34
F2 24 23 2 2,25 [T2a 0 2w 22
F3 05 25 25 05 [25 o5 15
F4 03 0,5 0,5 0,5 [To5 0 o3 04
Nota total 7,15 88 7 7,25 [T&s 1 10 7,6
N.° de seffales 7 5 3 5 B 5,0 20
% sefiales it./total sefiales 35% 25% 15% 25% [735% 1 15% 25%
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Torre de Hércules

I 1 ___-
Ayuntamiento 1.1

TH-5 5 1 0 0 0 1 1 0
TH-6 4 1 1 1 1 1 1 0
TH-7 7 1 1 1 1 1 1 1
TH-8 2 1 1 1 1 1 1 1
TH-9 2 1 1 0 0 1 1 0
TH-10 1 1 1 0 0 1 1 0
TH-11 1 1 1 0 0 1 1 0
TH-12 6 1 1 1 0 1 1 1
| Cuenta 1 0 i No 75%  100%  88%  50%  38%  100%  100%  38%  NotaTotal
Nota parém. 1 2 05 0 0,5 075 015 0 0 15 1 0 74

TN 2 ___-
Arteixo AG-55 1.1

CE-30 6 1 1 1 1 1 1 1
CE-32 2 1 1 1 1 1 1 1
CE-33 5 1 1 1 0 1 1 1
TH-1 3 1 1 1 1 1 1 1
TH-2 5 1 1 1 1 1 1 1
TH-3 4 1 1 1 1 1 1 1
TH-S 5 1 0 0 0 1 1 0
TH-6 4 1 1 1 1 1 1 0
TH7 7 1 1 1 1 1 1 1
TH-8 2 1 1 1 1 1 1 1
TH-9 2 1 1 0 0 1 1 0
TH-10 1 1 1 0 0 1 1 0
TH-11 1 1 1 0 0 1 1 0
TH-12 6 1 1 1 0 1 1 1
. Cuenta 2 0 Si No 79%  100% 9%  71%  57/%  100%  100%  64%  NotaTotal
Nota param. 0,75 2 0,5 0 0,5 075 015 0 0 15 1 0 7,15

___-

TH-14 1 5 1 1 1 1 1 1 1
TH-15 8 1 1 1 0 1 1 1
TH-16 3 1 1 1 0 1 1 1
TH-17 5 1 1 1 0 1 1 1
TH-18 2 1 1 1 1 1 1 1
TH-19 4 1 1 1 1 1 1 1
TH-20 2 1 1 1 0 1 1 1
TH-21 4 1 1 1 1 1 1 1
TH-22 3 1 1 1 1 1 1 1
TH-23 4 1 1 1 0 1 1 1
. Clenta 2 1 i No 90%  100%  100%  100%  50%  100%  100%  100%  NotaTotal
Nota param. 0,75 1 05 0 1 075 025 025 0 15 1 05 75

>>
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Torre de Hércules (contnuacion

ITIN 4 [N < A
1.1 1.2 13 14 2.1 22 23 24 25 3.1 32 41

CE-37
CE-40
CE-17
TH-1 1
TH-2
TH-3
TH-5
TH-6
TH-7
TH-8
TH-9
TH-10
TH-11
TH-12 6 1 1 0 1 1 1
| Cuenta 1 1 i No 79% 8% 9%  71%  64%  93% 8%  64%  NotaTotal
Nota parém. 1 1 05 0 0,5 05 0,15 0 0 15 0.5 0 5,65

S~ A NN NDUDNUWWoO N
I e = =)
| [ | e[ o] | @] | | oo | | e =

- 0O 0O = = 2O = aa Ao
e oo oo oe| = o = = = =
JERY) [P [P [N [ U (PR U ) [ N N
e e e Y )
SIS S S R RO [E [ [ [ )

[ TIN5 < A
1.1 1.2 13 1.4 2.1 2.2 23 2.4 2.5 3.1 3.2 4.1

CE-37 4 0 1 1 1 0 0 1
CE-40 6 1 1 1 1 1 0 1
CE-17 3 0 1 1 1 1 1 1
TH-1 1 3 1 1 1 1 1 1 1
TH-2 5 1 1 1 1 1 1 1
TH-3 4 1 1 1 1 1 1 1
TH-5 5 1 0 0 0 1 1 0
TH-6 4 1 1 1 1 1 1 0
TH-7 7 1 1 1 1 1 1 1
TH-8 2 1 1 1 1 1 1 1
TH-9 2 1 1 0 0 1 1 0
TH-10 1 1 1 0 0 1 1 0
TH-11 1 1 1 0 0 1 1 0
TH-12 6 1 1 1 0 1 1 1
.~ Cuenta 1 1 Si No 79% 8% 9% 1%  64%  93% 8%  64%  NotaTotal
Nota param. 1 1 05 0 05 05 0,15 0 0 1,5 05 0 5,65
Media param. 0,90 1,40 0,50 0,00 0,60 0,65 017 0,05 0,00 1,50 0,80 0,10
Itin 1 Itin 2 Itin 3 Itin 4 Itin 5 Itin 6 itin7  [Maximo| Minimo ~ Media  Total

F1 35 3,25 2,25 25 25 35 23 28

) 1,4 1,4 2,25 1,15 1,15 23 2 1,5

F3 25 25 25 2 2 25 | 20 23

F4 0,0 0 0,5 0 0 - 0,0 0,1

Nota total 7,4 7,15 7,5 5,65 5,65 Bl 6,7

N.° de sefiales 8 14 10 14 14 [ s 12,0 60
% sefales it./total sefiales 13% 23% 17% 23% 23% 3% 13% 20%
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Aeropuerto

s 4 R B B
1.1 12 13 14 21 22 23 24 25 3.1 32 4.1

HO-2 9 1 1 1 1 1 1 1
AE-14 1 5 1 1 1 1 1 1 0
N6-3 4 1 1 1 1 1 1 1
N6-4 4 1 1 1 1 1 1 0
. Cuenta 1 1 Si No 75%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  50% | NotaTotal
Nota parém. 1 1 05 0 05 0,75 0,25 0,25 0,25 15 1 0 7

Emirss. R B M
1.1 12 13 14 2.1 22 23 24 25 3.1 32 4.1

N6-3 4 1 1 1 1 1 1 1
N6-4 4 1 1 1 1 1 1 0
. Cuenta 1 0 Si No 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  50%  NotaTotal
Nota parém. 1 2 05 0 15 0,75 0,25 0,25 0,25 15 1 0 9

TN 3 -
Arteixo AG-55 1.1 1.2 13 1.4 2.1 22 23 24 25 3.1 32 4.1

AG-5 6 1 1 1 0 1 1 1
AE-7 6 1 1 1 1 1 1 1
AE-8 9 1 1 1 1 1 1 1
AE-9 4 1 1 1 1 1 1 1
AE-21 5 1 1 1 1 1 1 1
AE-22 5 1 1 1 1 1 1 0
AE-23 6 1 1 1 1 1 1 1
AE-27 2 2 1 1 1 1 1 1 1
. Cuenta 2 2 i No 50%  100%  100%  100% 8%  100%  100%  88%  NotaTotal
Nota param. 0,75 1 05 0 05 075 025 025 015 15 1 0,25 6,9

s 4 R B WM
2.1 22 23 24 25 3.1 32 4.1

NVI 1.1 12 13 14

0uU-3 2 1 1 1 1 1 1 1

AE-7 6 1 1 1 1 1 1 1

AE-8 9 1 1 1 1 1 1 1

AE-9 4 1 1 1 1 1 1 1

AE-21 5 1 1 1 1 1 1 1

AE-22 5 1 1 1 1 1 1 0

AE-23 6 1 1 1 1 1 1 1

AE-27 2 2 1 1 1 1 1 1 1

. Cienta 1 2 Si No 63%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  88% NotaTotal

Nota param. 1 1 0,5 0 0,5 075 025 025 025 15 1 0,25 7,25
Media param. 094 125 050 000 075 075 025 025 023 15 100 013

Itin 1 Itin 2 Itin 3 Itin 4 Itin 5 lin6  ['Maximo | Minimo  Media
F1: Continuidad 25 35 2,25 25 735 s 2,69
F2: Comprensién 2 3 1.9 2 BE 2,225
F3: Visibilidad 25 25 25 25 s 25 2,50
F4: Mantenimiento 0 0 0,25 0,25 o o 0,13



SENALIZACION URBANA DE ORIENTACION EN A CORUNA 3 3

Complexo Hospitalario Juan Canalejo (CHUACQ)

ITIN 1 R __ ° RrR__  B | H®H_
1.1 12 13 14 2.1 22 23 2.4 25 3.1 32 4.1

A3 7 1 0 0 1 1 1 1
PU-4 5 1 1 1 1 1 1 1
HO-1 2 1 1 1 1 0 1 1
HO-2 9 1 1 1 1 1 1 1
HO-3 2 1 1 1 1 1 1 1
HO-4 1 1 1 1 1 1 0 1
. Centa 4 0 Si No 67%  100% 8% 8%  100% 8% 8%  100% | NotaTotal
Nota param. 0,25 2 0,5 0 0,5 075 015 015 025 05 0,5 05 6,05

N 2 S r B m
1.1 1.2 13 14 2.1 22 23 2.4 25 3.1 32 4.1

N6-2 8 1 1 1 1 1 1 1
NO-3 10 1 1 1 1 1 1 1
NO-4 3 1 1 1 1 1 0 1
HO-9 1 1 1 1 1 1 0 1
.~ Cuenta 1 0 Si No 50%  100%  100%  100%  100%  100%  50%  100%  Nota Total
Nota param. 1 2 0,5 0 0 075 025 025 025 15 0 05 7

TN 3 . L
1.1 12 13 14 21 22 23 24 25 3.1 32 41

N6-10 1 7 1 1 1 1 1 1 1
N6-11 7 1 1 1 1 1 1 1
N6-12 4 1 1 1 1 1 1 1
N6-13 3 1 1 1 1 1 1 1
HO-9 1 1 1 1 1 1 0 1
4 1 Si No 60% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 100% Nota Total
Nota param. 0,25 1 0,5 0 0,5 0,75 0,25 0,25 0,25 1.5 0,5 0,5 6,25

s 4+~ R B H
1 12 13 14 2.1 22 23 24 25 3.1 32 41

AG-11 3
AG-14
AG-15
AG-16
HO-11
HO-3
HO-4 1 1 1 1 1 1 0 1
[ Cuenta 4 3 Si No 100% 86% 43% 43% 100%  100% 29% 100% Nota Total
Nota param. 0,25 0 0,5 0 1,5 05 0 0 0,25 1,5 0 0,5 5

N R U WU,
Y N N ) = =
- = O O o o
- = O o o o
—| =] = =] =
== = =] ==
- = O ©o o o
== = =] ==

>>
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Complexo Hospitalario Juan Canalejo (CHUACQ)

>>

(CONTINUACION)

BrEes. ¢~ R B WM
1.1 12 13 1.4 2.1 22 23 24 25 3.1 32 4.1

ou-7
PU-4
HO-1
HO-2
HO-3
HO-4
o Ceenta

Nota parém.

Media param.

F1: Continuidad
F2: Comprension
F3: Visibilidad

F4: Mantenimiento

2

0,45 1,20

Itin 1
2,75
1,8

0,5

Si
0,5

0,50

Itin 2
3,5
1.5
1.5
0,5

No

Itin 3
1,75
2
2
0,5

N O N U

1

83%

1

Itin 4
0,75
2,25

1,5
0,5

=S| = = o=

1

100%
0,75

Itin 5
2
2,3
1
0,5

= = = o=

1
83%
0,15

Itin 6

1 1

1 1

1 0

1 1

1 1

1 1
100% 83%
0,25 0,5
0,25 1,10

Itin 7

1
1
1
1
1

0
83%
0,5

0,30

Minim
0,75
15
1
0,5

= = = = =

1
100% Nota Total

0,5 58
[ Hotaina |
050
Media
2,15
1,97
1,40
0,50
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Puerto

BErssS. 4 R B WM
3.1 32 4.1

1.1 12 13 14 21 22 23 24 25
PU-1 1 4 1 1 0 0 1 1 1
PU-16 4 0 1 0 1 1 1 1
PU-4 5 1 1 1 1 1 1 1
PU-5 3 1 1 1 1 1 1 1
PU-6 3 1 1 1 1 1 1 1
PU-7 4 1 1 1 1 1 1 1
. Centa 5 1 No No  100% 8%  100%  67% 8%  100%  100%  100%  NotaTotal
Nota parém. 0 1 0 0 15 05 0,25 0 0,15 15 1 05 64

5 0 1 1 1 1 1 1
AG-10 3 1 1 1 1 1 1 1
AG-11 5 1 1 1 1 1 1 1
AG-13 2 1 1 1 1 1 1 1
AG-14 2 1 1 1 1 1 1 1
AG-15 4 1 1 1 1 1 1 1
PU-13 4 1 1 1 1 1 1 1
PU-14 1 1 1 1 1 1 1 1
[ Cwenta | 3 3 No No  100% 8%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  NotaTotal
Nota parém. 0,5 0 0 0 15 05 025 025 025 15 1 05 6,25

BrEess R ¢ R B H
1.1 12 13 14 21 22 23 24 25 3.1 32 41

ou-5 2 5 1 1 0 1 1 1 0
PUS 3 1 1 1 1 1 1 1
PU6 3 1 1 1 1 1 1 1
PU-7 4 1 1 1 1 1 1 1
C Cuenta 4 2 No No  100%  100%  100%  75%  100%  100%  100%  75% NotaTotal
Nota param. 025 1 0 0 15 075 025 0 025 15 1 0 65

.- +~ R B H
1.1 12 13 14 2.1 2.2 23 2.4 25 3.1 3.2 4.1

N6-10 1 7 1 1 1 1 1 1 1
NG-11 7 1 1 1 1 1 1 1
N6-13 3 1 1 1 1 1 1 0
PU-8 4 1 1 1 1 1 1 1
PU-9 5 1 1 1 1 0 1 0
PU-10 4 1 1 0 0 1 1 1
PU-11 4 0 1 1 1 1 1 1
PU-12 2 1 1 1 1 1 1 1
PU-13 4 1 1 1 1 1 1 1
PU-14 1 1 1 1 1 1 1 1
[ Centa 3 1 No No 80%  90%  100%  90%  90%  90%  100%  80% NotaTotal
Nota parém. 0,5 1 0 0 1 05 025 015 015 15 1 0,25 63

>>
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Puerto

>>

(CONTINUACION)

. @@~ R B H
NVI 1.1 12 13 1.4 2.1 22 23 24 25 3.1 32 4.1

N6-2
NO-3
NO0-4
PU-8
PU-9
PU-10
PU-11
PU-12
PU-13
PU-14

Nota param.

Media param.

Nota total

F1
R2
F3
F4

N.° de sefiales

% sefiales it./total senales

1,00

Itin 1
1.0
2,4
25
0,5
6,4

16%

No

0,00

Itin 2
0,5
2,75
2,5
0,5
6,25

21%

No
0

0,00

Itin 3
1,25
2,75
2,5

6,5

1%

—
o &

AN A~ DOV AW

1
80%
1

Itin 4
(5]
2,05
25
0,25
6,3
10
26%

= = @ o = o =] | =

1
90%
0,5

100%
0,25

Itin 5
3
2,05
2,5
0,25
7.8
10
26%

e == = e e e

1

) [ [N ) [ [ ) N

1
90%
0,15

Itin 6

= | | @] | = ] | e

1
90%
0,15

0,19

Itin 7

) [ [N RN ) [y ) [

1
90%
1,5

1,50

100%
1

1,00

Minimo
0,5
21
2,5
0,0
6,3

4
1%

1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
80% Nota Total
0,25 7,8
Media Total
1.5
2,4
2,5
0,3
6,7
7,6 38
20%
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Estacion de ferrocarriles

X

A5 5 1 1 o 1 1 1 1
Al3 1 7 1 1 0 1 1 1 1
ES-1 9 1 1 1 1 1 1 1
. Clenta 1 1 Si No 33%  100%  100%  33%  100%  100%  100%  100% NotaTotal
Nota parém. 1 1 0,5 0 0 075 025 0 0,25 15 1 05 6,75

‘___-

Arteixo AG-55 N 12 13 14 2.1 22 23 24 25 3.1 32 4.1
CE-23 3 Considero que la 4 1 1 1 1 0 0 0
propia sefial no existe
© Centa 5 3 Si No  100%  100%  100%  100%  100% 0% 0% 0% Nota Total
Nota param. 0 0 0,5 0 15 075 025 025 025 0 0 0 35

La estacion se encuentra
a1 km en linea recta

. Centa 5 0 Si No 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Nota Total

Nota param. 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5

Erss. @4~ R B M
1.1 12 13 14 21 22 23 24 25 3.1 32 4.1

CE-11 3 1 1 1 1 1 1 1
CE-12 3 0 1 0 1 1 0 1
CE-35 1 0 1 0 0 1 0 1
[ Centa 5 0 Si No  100%  33%  100%  33%  67%  100%  33%  100%  NotaTotal
Nota parém. 0 2 0,5 0 15 0 0,25 0 0 15 0 05 6,25

TN . L
1.1 12 13 14 21 22 23 24 25 3.1 32 41

CE-11 3 1 1 1 1 1 1 1
CE-12 3 0 1 0 1 1 0 1
CE-35 1 0 1 0 0 1 0 1
. Cuenta 5 0 Si No 100%  33%  100%  33%  67%  100%  33%  100%  NotaTotal
Nota param. 0 2 05 0 1,5 0 0,25 0 0 1,5 0 0,5 6,25
ot el |
Media param. 0,20 1,00 0,50 0,00 0,90 0,30 0,20 0,05 0,10 0,90 0,20 0,30
Itin 1 Itin 2 Itin 3 Itin 4 Itin 5 Itin 6 ltin7 ['M&imo | Minimo  Media Total
Fi 25 05 05 25 25 25 o5 17
F2 13 3 0 1,75 1,75 30 o0 1,6
F3 25 0 0 15 15 25 oo 11
F4 05 0 0 05 05 o5 00 03
Nota total 6,75 35 05 6,25 6,25 [ 68 05 4,7
N.° de sefiales 3 1 1 3 3 B 22 1
% sefiales it./total senales 27% 9% 9% 27% 27% - 9% 20%
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Aeropuerto
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