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Editorial

a configuracio i el funcionament de les ciutats han experimentat canvis signifi-
catius, sobretot, a causa del fet que la demanda de mobilitat de les persones ha
incrementat, especialment en vehicles a motor de dues i de quatre rodes.

Per tercera vegada, la Fundacid RACC empren un treball per determinar uns criteris
d'aplicacié amb la finalitat de contribuir a I'ordenament i aconseguir un increment de
la qualitat de vida dels ciutadans.

El document que es presenta a continuacié constitueix el resum del coneixement que
la Fundacié RACC té sobre tot alld que afecta els vianants, basant-se en els estudis de
mobilitat que la propia Fundacié ha portat a terme, perd que també se sustenta en
una amplia bibliografia sobre la matéria i en la seva visié integradora en I'ambit de la
mobilitat sostenible. En definitiva, el llibre es configura com un element d'ajuda a téc-
nics i politics municipals que tractin processos de conversid en zones de vianants a les
seves poblacions, abastant des de la planificacié d'aquestes zones fins a concretar-ne
la implantacio.

Aquest llibre continua la col-leccié de la Fundacié RACC sobre diferents aspectes de
la mobilitat en zona urbana, que es va iniciar amb la definicié de criteris generals de
mobilitat en zona urbana -on es plantejava una definicié dels diferents tipus i carac-
teristiques de via-; el segon, destinat a les zones 30 i aquest tercer, I'objecte del qual
son les zones de vianants i de prioritat per a vianants.

Miguel Nadal Segala
Director de la Fundacio RACC

Criteris de mobilitat: les zones de vianants

w



SIUBURIA 9P SBUOZ S3| :1R1I|IJOW 9P S <



2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

5.1
52

Continguts

LA MOBILITAT SEGURA DELS CIUTADANS .. ... ... . ... . ... ... ..., 6
QUE ES UNA ZONA DE VIANANTS? . ... ... ... 10
DesCripCio . . . .. o 10
Els Origens . . ... 12
Elsavantatges . .. ... ... 14
Els problemes potencials ... ........ ... .. ... 18
COM ES PLANIFICA | DISSENYA UNA ZONA DE VIANANTS? . ......... 24
Els criteris de planificacid . ...... ... ... .. . ... 24
Els criteris de disseny . . ... .. 30
Els criteris de gestio . ... ... . 34
COM S'IMPLANTA UNA ZONA DE VIANANTS? ... ... ... ......... 38
La definicio del plad'accid . ... ... ... . . .. 38
La participacié ciutadana . ......... .. ... 40
El sequiment del procés .. ... . .. . . . ... 41
QUINES EXPERIENCIES HI HA? . .. ... 42
Ales grans Ciutats . . ... .o 42
A les ciutats petites i mitjanes . ... .. .. 45
INFORMACIO DE REFERENCIA . . ... ... 47

Criteris de mobilitat: les zones de vianants

[9,]



Criteris de mobilitat: les zones de vianants

=]

La mobilitat segura

dels ciutadans

L ‘espai public és, per definicié, un entorn de
convivencia social, on els serveis i activitats
es distribueixen de manera eficac i eficient per a
satisfer les necessitats del conjunt dels ciutadans.

En aquest sentit, els barris i, per extensio, les
ciutats, han crescut tradicionalment en funcié
de la distancia mitjana que les persones podien
recérrer a peu o en mitjans de desplacament no
motoritzats, convertint-se aixi en un gran espai
per als vianants.

Els mitjans de transport a motor envaeixen
aquest espai, allunyen usos i funcions urbanes i
obliguen el vianant a ocupar un ambit més
reduit. La qualitat de vida es veu immediata-
ment perjudicada, ja que augmenta el risc d'ac-
cident viari, la contaminacié acustica i les emis-
sions.

Mataro6 (Barcelona)

Precisament, els processos de jerarquitzacié
viaria i de conversid en zona de vianants, tenen
com a objectiu retornar a un ambit urba més
tranquil, en qué els desplacaments a peu o0 amb
bicicleta tinguin prioritat enfront d'altres alter-
natives de mobilitat i facilitin la comunicacié
social i un Us més huma de la via publica.

La conversid en zona de vianants també
contribueix a cohesionar els barris, ja que con-
verteix el carrer en una prolongacié dels habi-
tatges i edificis en qué es déna prioritat a la
comunicaci®6 humana davant la demanda de
mobilitat a motor.

L'activitat comercial també es veu beneficia-
da i revalorada ja que les persones disposen de
més espai i tranquil-litat per a realitzar les seves
compres. Si bé sol ocoérrer que els comerciants




Obijectius dels processos de conversid en zona de vianants

Generals - A curt termini, millorar la qualitat de vida dels ciutadans, especialment

dels residents.

- A mitja-llarg termini, canviar progressivament els habits de mobilitat, de
manera que |'Us del vehicle motoritzat sigui més coherent amb |'entorn
urba i es fomenti la mobilitat a peu.

Especifics - Millorar I'oferta de serveis als vianants.
- Reduir el nombre de vehicles que circulen per les vies i, aixi, fer que
disminueixi la contaminacié acustica.
- Potenciar |'activitat comercial.

es mostren poc inclinats en un primer moment
als processos de conversié en zona de vianants
-ja que consideren que les seves vendes es veu-
ran perjudicades-, a posteriori comproven que
precisament passa el contrari.

En aquest escenari, molts veins opten per
canviar progressivament els seus habits de
mobilitat, ja que, en percebre el seu entorn
habitual d’una manera diferent, se senten més
segurs i renuncien a desplacar-se en vehicle a

motor. Aquesta renuncia afavoreix la cohesié
social, potencia el comer¢c de proximitat i
redueix els impactes ambientals associats.

Tot procés de conversid en zona de vianants
també exigeix un esforc d'implicacié ciutadana
i dels principals col-lectius del barri —associa-
cions de veins, associacions de comerciants,
gremis, etc.- per aconseguir fer un front comu
gue posi en valor els beneficis a curt, mitja i
llarg termini.

Tot procés de conversié en zona de vianants exigeix un esforg
d'implicacié ciutadana i dels principals col-lectius socials i economics

per aconsequir fer un front comu que posi en va

or els beneficis
a curt, mitja i llarg termini.
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La jerarquia viaria de les vies urbanes
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Que és una zona de vianants?

Descripcid
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Per zona de vianants s'entén el conjunt de vies
urbanes dedicades a la circulacid preferent de
vianants i d'usuaris de sistemes de transport no
motoritzats. Els vehicles a motor només poden
circular-hi en determinats suposits: accés de
residents als seus habitatges, vehicles de carre-
ga i descarrega en certs periodes del dia; vehi-
cles de serveis publics o d’emergencies en el
moment que sigui necessari. En aquest cas, no
s'hi inclouen els itineraris per als vianants, ja
que corresponen a un recorregut especific, pero
no a una xarxa de vies inscrites en un ambit
especific o “zona”.

Les vies que conformen una zona de vianants,
entesa com un ambit planificat en conjunt, sén
les que, segons s'observa en el quadre anterior
(jerarquia viaria), es denominen “vies d'estar”,
d'acord amb els criteris de la Fundacié RACC. Es
a dir, les vies dedicades funcionalment a donar
prioritat a la circulacio de vianants, pero també a
facilitar que aquests vianants es puguin trobar i
relacionar, de manera que el transit motoritzat es
limita al fet que els residents puguin accedir al seu
habitatge, al servei de carrega i descarrega de
mercaderies i a les emergencies.

Dins d'aquest grup de vies hi ha dos casos
on la calcada no es segrega de la vorera; es
tracta de les vies per a vianants i de les vies de
prioritat per a vianants (carrer residencial).
Aquesta darrera és la que la legislacié de tran-
sit senyalitza amb 1'S-28. Tot i que la diferéncia
essencial entre elles es limita al grau de prioritat
del vianant, determinada basicament pel grau
de permissivitat respecte al flux de vehicles
(menys drastica en el segon cas que en el pri-
mer), ambdues situacions tenen relacid directa
amb el nombre de vianants que fan servir
aquestes vies.

"Carrer residencial”

Indica les zones de circulacid especial-
ment condicionades que estan destina-
des prioritariament als vianants i en les
quals s'apliquen les normes especials de
circulacié segients: la velocitat maxima
dels vehicles esta fixada en 20 km/h; els
conductors han de donar prioritat als via-
nants; els vehicles només es poden aturar
als llocs designats amb senyals o amb
marques; els vianants poden fer servir
tota la zona de circulacié; s'hi autoritza
jugar i fer esport; els vianants no han de
destorbar inutilment els conductors de
vehicles.

Reglament General de Circulacio.
Senyal S-28.



També depén d'altres factors com I'amplaria de
la via, la seva morfologia, el tipus d'Us, la den-
sitat de poblacié, etc.

Malgrat aixd, sovint es poden donar per
valides ambdues opcions. Tan sols dependra de
la voluntat que es tingui d'aplicar-ho o de deci-
dir el grau d'aplicacié. Fins i tot en zones de
certa dimensié es poden combinar ambdues
tipologies, tal com passa al barri de Sant
Andreu a Barcelona que, a més, es compatibi-
litza amb la tipologia de Zona 30.

Encara que la conversié en zona de vianants
s'aplica, en general, a zones relativament
extenses amb una activitat terciaria prou impor-
tant i un flux intens de vianants, en alguns
casos també s'aplica a carrers aillats que tenen
poca longitud.

Mentre que en el primer cas, per a aconse-
guir un bon funcionament, sol caldre una ges-
ti6 centralitzada utilitzant tecnologies diverses,
en el segon, la implantacié de pilons fixos o
semifixos no implica grans problemes d'accessi-
bilitat. En qualsevol cas, el que aconsellara limi-
tar totalment el transit de vehicles sera la inten-
sitat que hi hagi, o que es prevegi, de vianants.

Per norma general es recomana que la
implantacié de vies de vianants o vies de priori-
tat per a vianants (carrer residencial) s'implanti
a les vies que tinguin menys de 7 m entre faca-
nes o en carrers sense funcionalitat dins I'es-
guema de transit, independentment de la
intensitat del flux per als vianants registrat. Es
tracta, per tant, de propiciar la via per a un Us
més civic i veinal.

Diferéncies entre zona de vianants i zona de prioritat per a vianants

Debilitats - Més cost d'implantacio

- Menys flexibilitat

Amenaces - Dificultats de gestio

- Necessita mobiliari urba per
a evitar I'aparcament il-legal

- Utilitzacio indiscriminada per part

(targetes/clau per a residents,
centre de control, etc.)

Fortaleses - Més control de |'accés
de vehicles i de I'aparcament
il-legal
- Control permanent

Oportunitats - Integracié dins la renovacio

urbanistica de la zona

de vehicles forans (no residents)

- Menys cost d'inversio
- Més flexibilitat
- Gestié més facil

- Implantacié immediata
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Els origens

Les zones de vianants van comencar la seva
marxa durant la década dels seixanta com una
primera resposta a la incipient utilitzacié massi-
va del vehicle privat. Tot i que els indexs de
motoritzacié encara distaven molt dels que hi
ha ara, la pressié del transit ja es feia notar,
principalment a les vies dels nuclis antics sense
capacitat funcional per a assumir una demanda
d'aquest tipus. En aquest sentit, les zones de
vianants constitueixen la primera mesura que
I'enginyeria de transit planteja per a limitar la
utilitzacié del vehicle privat en I'ambit urba,
fonamentalment a les trames urbanes histori-
ques.

La conversié en zona de vianants, a més de
ser un instrument al servei de la mobilitat,
també ha constituit un element de dinamitzacio
econdmica. El sector terciari, s'anava despla-
gant progressivament cap a barris més
“nobles”, com podien ésser el de Salamanca, a
Madrid i I'Eixample, a Barcelona. La creacio de
zones per a vianants va constituir una primera
resposta a aquest desplacament. A pesar d'ai-
X0, veins i comerciants s’hi van oposar de
manera important i, en molts casos, van fer
perillar I'aplicacié de la mesura.

Poc a poc, aquesta inquietud inicial va anar
derivant en acceptacié i, en alguns casos, fins i
tot en compromis. Actualment hi ha associa-
cions de comerciants que prenen la iniciativa en
dirigir processos nous per a vianants, no Unica-
ment com una mesura destinada a millorar la
competéncia amb altres zones de la ciutat, sind
fins i tot com el meétode més eficag per plantar
cara a les grans superficies comercials, configu-
rant els “centres comercials a cel obert”.

La conversid en zona de vianants, a

més de ser un instrument al servei de la

mobilitat, també s'ha convertit en un
element de dinamitzacié econdomica.

Aquesta conversié progressiva en zona de
vianants dels centres historics ha estat una
mesura que mica en mica s‘'ha anat implantant
a totes les ciutats espanyoles. Al comencament,
la conversié en zona de vianants es va aplicar a
vies que pertanyien al nucli urba historic, la
morfologia i dimensions dels quals -amb vore-
res i interseccions reduides- no eren aptes per
adaptar-se a les demandes de mobilitat dels
vehicles motoritzats (circulacié i aparcament) i
generaven limitacions greus d'espai public i
conseqiencies en accidentalitat sobre els via-
nants. La necessitat de racionalitzar I'Us de I'es-

Portal de I’Angel anys 60 (Barcelona)

pai public en aquestes vies va dur a recuperar
I'espai per a vianants i a restringir de manera
substancial I'Gs del vehicle motoritzat com a
solucié més adequada per a la col-lectivitat.

De tota manera, |'expansié territorial d'a-
questes zones per a vianants va provocar pro-
blemes importants de gestié. Si inicialment la
implantacié de senyalitzacié i paviment unic
semblava que era suficient, aviat es va observar
que la indisciplina a I'hora d'aparcar o |'existén-
cia d'un cert transit de pas en desvirtuaven
completament la funcié. A mesura que van
anar apareixent els problemes, es van aplicar
solucions, que van des de la implantacié de



La conversio en zona de vianants s'ha estes a altres
ambits amb |'objectiu de pacificar el transit i
recuperar qualitat de vida a I'espai public.

Carrer Enric Granados anys 60
i a I'actualitat (Barcelona)

s e W W TR LW

Portal de I’Angel a I’actualitat (Barcelona)

mobiliari urba per a impedir la indisciplina d'a-
parcament, fins a crear centres sofisticats de
control.

Amb el temps, la conversié en zona de via-
nants s'ha estés cap a altres ambits urbans que
no sén el casc historic. En aquests casos, la
necessitat ja no prové tant de les restriccions

d'espai com d'aconseguir
pacificar el transit i, d'a-
questa manera, recuperar
qualitat de vida en termes
de seqguretat viaria, quali-
tat de I'aire i soroll. A final
anys noranta sorgeix la
necessitat de preveure un
nou tipus d'espai: les vies
de prioritat per a vianants
(carrers residencials), també
denominades vies de prio-
ritat invertida o vies de
coexistencia.

En sentit estricte, les
zones de vianants no pre-
sentaven problemes als
nuclis antics ja que I'ofer-
ta escassa de garatges en
facilitava la gesti6. No
obstant aixd, quan es va
voler abordar en ambits
més extensos, com les
zones residencials, es va observar la necessitat
d'establir un grau més gran de convivencia
amb el vehicle privat. D'aquesta manera, es
modifica el concepte més estricte i apareixen
les vies de prioritat per a vianants, en que no hi
ha restriccié horaria de pas, sind una restriccié
quant a la velocitat i quant a I'espai fisic per a
circular-hi i aparcar-hi.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Els avantatges

Atorgar prioritat als ciutadans que es desplacen
a peu o en sistemes de transport no motoritzats
aporta avantatges importants a la convivéncia i
a la tranquil-litat de I'espai public, aixi com a la
qualitat ambiental urbana.

En primer lloc, per als residents, ja que el
seu benestar millora en disminuir el soroll i la
contaminacid atmosférica i en augmentar la
superficie destinada a la seva mobilitat. En
carrers estrets amb una circulacié inferior als
3.000 vehicles al dia, per exemple, el nivell
sonor sol situar-se per sota dels 65 dBA, mentre
gue si no se superen els 1.000 veh./dia el nivell
sonor es redueix substancialment (inferior als
60 dbA).

Nivells sonors
segons I'ample de via

En termes generals, els residents solen
acceptar de bon grat els processos de conversio
en zona de vianants. A partir d'unes enquestes
fetes en zones per a vianants que s’han implan-
tat recentment a Madrid i a Sant Cugat del
Valles, practicament el 70% dels veins estaven
“bastant o molt contents” amb I'actuacié duta
a terme, i Unicament un 13% preferia tornar a
la situacio anterior (previa a la implantacié de la
zona de vianants).

Els residents manifesten una millora de la
qualitat de vida (6,7 sobre 10) i de la majoria
d'aspectes sobre els quals s'ha preguntat. En
aquest sentit, consideren que hi ha menys
soroll, menys contaminacié, que ha millorat la

Percepcio dels ciutadans
en la millora de la qualitat de vida

(DbA)
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seguretat viaria, la mobilitat amb bicicleta i,
sobretot, la mobilitat per als vianants. L'Unic
aspecte que no millora, obviament, és la mobi-
litat amb cotxe. Segons apunten les enquestes,
entre els aspectes que caldria optimitzar hi ha
les caracteristiques del paviment o la deposicié
i recollida dels residus urbans. En ambdds
municipis, els sistemes de vigilancia també sén
objecte de queixa. Aixi mateix, és interessant
destacar que alguns veins son partidaris de ser
molt més estrictes amb la conversio en zona de
vianants.

* En segon lloc, per als comerciants. Els
propietaris dels comercos de la zona, com a
“residents didrns”, també veuen com millora
la seva qualitat de vida i, en la majoria dels
casos, han vist que el seu volum de negoci
incrementa.

Percepcié dels comerciants
en la millora del seu negoci

Molt
59, Gens

Poc
29%
Bastant

50%

Zones per a vianants
i mobilitat sostenible

Amb la consolidacié del concepte de
mobilitat sostenible i segura i la seva incor-
poracié definitiva a la planificacié urbanis-
tica i a l'organitzacié de |'espai viari urba,
les zones de vianants adquireixen un sentit
més ampli; a més de ser un lloc de priori-
tat per als ciutadans que es desplacen a
peu, es transformen en una xarxa de zones
amb una qualitat ambiental i social privile-
giades que reforcen la convivencia ciutada-
na. La reduccié drastica de la contaminacio
acustica, de les emissions i del risc d'acci-
dent crea espais tranquils on la ciutat recu-
pera el seu sentit primigeni i contribueix a
millorar el benestar dels veins i dels usuaris
de I'espai public en general.

Influéncia que el fet que la zona sigui per
a vianants exerceix en la creacié d'un negoci
(Sant Cugat. Barcelona)

Molt
7%

Gens
17%

Poc
10%

Bastant
66%

Font: Enquesta Sant Cugat del Valles (Barcelona)
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Transformacié d’'una via a seccié per a vianants

4,25

e

CARREGA I
DESCARRESA
TE B0 & 1000

La transformacié en zona de vianants,
potencia I'augment del nombre de persones
que transiten per una via i aix0 provoca un
increment potencial del nombre de clients. Cal
recordar que, a les grans superficies, el valor
del comerc depén d'on estigui ubicat i del
nombre aproximat de ciutadans que hi passen
pel davant.

La modificacié positiva de I'entorn: la millo-
ra urbanistica, I'augment del nombre de via-
nants, la creacié d'espais publics de descans,
de relaci¢ i de restauracié, també es tradueix

en que augmenta el valor de |'establiment
comercial. En aquest sentit, el 83% dels
comerciants manifesten que el seu comerc ha
guanyat valor arran del procés de conversié en
zona de vianants, si bé també sén partidaris
d'incrementar paral-lelament I'oferta d'aparca-
ment perimetral.

* Finalment, els beneficis sén per al conjunt
dels ciutadans, encara que no visquin o treba-
llin a la zona per a vianants, ja que els itineraris
de vianants milloren i es redueix el risc d'acci-
dent viari.



Diverses opcions d'urbanitzacié d'un carrer

Molt sovint, les vies convertides en zones de
vianants no sén Unicament les que tenen una acti-
vitat comercial intensa, sind les que, a més, se
situen dins d'un itinerari per a vianants que con-
necta amb centres educatius, estacions de trans-
port public o altres tipus d'equipaments o serveis.
Les conversions en zona de vianants comporten
duplicar i, moltes vegades, triplicar I'espai destinat
al vianant, i no hi ha dubte que aixo reverteix en
que millora el nivell de servei.

La transformacié d'una via de circulacié de
transit en zona per a vianants, si esta ben gestio-
nada i dissenyada, practicament elimina qualsevol
possibilitat de patir un accident ja que el transit de
vehicles és minim i els escassos cotxes que hi cir-
culen ho fan a velocitats inferiors als 20 km/h.

El seguiment necessari dels resultats
i I'opinié dels ciutadans

En un procés recent de conversié en zona de vianants al municipi de Sant Cugat, s'ha
detectat per exemple un increment del 56% en el nombre de vianants després d'un pro-
cés de consolidacio de tres anys (2003 al 2006), de manera que al principal carrer per a
vianants del municipi s'hi ha avaluat un increment molt important de vianants diaris (de
6.300 a 9.800).

Aquesta situacid es veu corroborada pels propis comerciants amb les enquestes que ha
fet la Fundacié RACC. Aixi, un 84% manifesta, en més o menys grau que la conversid en
zona de vianants ha fet millorar el seu comerc. Pocs desitjarien tornar a la situacié anterior
(16%) pero, en bona part, és perque es tracta d'activitats poc compatibles amb una zona de
vianants: tallers, magatzems, etc.

En el cas dels comercos nous, cal dir que el fet que es tracti d'una zona de vianants ha
influit, poc o molt, a I’hora de decidir on ubicar-lo, en més del 80% de les situacions.
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Els problemes potencials
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A més de planificar correctament les zones de
vianants, també cal gestionar-les correctament,
tant pel que fa a espais com a usos, amb la
finalitat d'evitar |'aparici6 de problemes que
poden invalidar-ne I'aplicacio.

Una de les situacions que s’observa amb
més freqliéncia a les zones de vianants és la
indisciplina d'aparcament. El fet de reduir
I'espai d'aparcament per a residents crea una
pressid sobre la poca disponibilitat de places,
agreujada, a més, per I'afluéncia de visitants.
Aix0 reguereix un control i una gestié ferma
(policial també) que eviti I'aparcament incon-
trolat i la invasié de I'espai per a vianants, com
a minim fins que s'observi un canvi d'habits en
I'Us d'aquest espai, sobretot de residents del
municipi. Per a evitar el problema associat, es
plantegen tres solucions possibles: controlar
I'accés dels vehicles (pilons fixos o retractils i
lectors de matricules), implantar mobiliari urba
o que la policia local realitzi una vigilancia rei-
terada.

La conversié en zona de vianants comporta,
en la majoria dels casos, suprimir places d'a-
parcament a la calcada com a Unic sistema per
a recuperar espai per al vianant. A fi de no per-
judicar tant els residents, perd alhora minimit-
zar la translacié de la pressio d'aparcament als
barris limitrofs, cal preveure alternatives que,
d'altra banda, donin resposta a les necessitats
eliminades. Una opcié pot ser crear un aparca-
ment periferic de la zona de vianants, pero a
una distancia no superior a 500 m. S'ha d'evi-
tar localitzar I'aparcament dins de la zona
estricta de vianants, encara que sigui subterra-
ni, a fi d’evitar el transit d'agitacié a l'interior,
aixi com les complicacions addicionals de ges-
tié que pugui comportar. També cal dir que,
des d'un punt de vista comercial, la creacié d'a-
parcament perimetral resulta positiva ja que es
potencia I'efecte “passadis o aparador”, és a
dir, obliga a passejar cap al lloc de destinacié
passant per davant d'altres tipus d'establi-
ments. També s’han de garantir uns minims en

espai i temps per a les accions de carrega i des-
carrega dels comercos.

D'altra banda, el pas de motocicletes
constitueix una questio dificil de gestionar a les
zones de vianants. Encara que la majoria de sen-
yalitzacions d'aquest tipus de zones restringei-
xen l'accés a tot tipus de vehicles, a la practica,
si poden burlar els pilons, les motos no pateixen
les restriccions fisiques que si que afecten a cot-
xes o furgonetes. Fins ara, la conscienciacié i la
presencia policial han estat els métodes per a
controlar I'accés de les motocicletes a la zona de
vianants, si bé Ultimament, en ciutats com
Madrid, s'han plantejat sistemes més sofisticats
com la instal-lacié de controls mitjancant lectors
automatics de matricules.




e Una altra transformacid que s'observa
amb la implantacié de zones per a vianants és
el canvi en la tipologia de comer¢. Quan
s'implanta una zona de vianants s'assisteix a
una transformacié de I'estructura del sector
terciari. Tendeixen a concentrar i a atreure
negocis d'equipament personal (roba, sabates,
joieria) a les plantes baixes i petites oficines de
serveis i professions liberals a les primeres plan-
tes. Per contra, a mitja termini es redueixen i
s'expulsen grans establiments d'alimentacio,
magatzems, concessionaris de vehicles, és a dir,
negocis per als quals I'escassetat d'espai public
-sobretot per a aparcament- i les restriccions
d'horari poden implicar problemes logistics
pergué funcionin amb normalitat i aixd n’evita
I'aparicié o n’accelera el trasllat voluntari a
zones més adequades.

» Cal comentar, aixi mateix, la complexitat
de gestié que generen els tallers i els hotels.
En el primer cas, si n’hi ha molts, s'ha d'estudiar
I"alternativa d'implantar una zona de prioritat per
a vianants enlloc d'una zona de vianants en sen-
tit estricte. Pel que fa als hotels, es pot plantejar
crear zones perimetrals de carrega i descarrega
amb una senyalitzacié especifica (com al munici-
pi de Sitges, per exemple).

Una de les situacions que s'observa

amb més freqlencia a les zones
de vianants és la indisciplina
d'aparcament.

* En alguns casos, la creacio de zones per a
vianants provoca un increment dels locals
d'oci i restauracio, i aixo pot originar
molesties als veins, principalment durant el
periode nocturn. En aquest sentit, es considera
necessari articular ordenances complementa-
ries que regulin la implantacié de terrasses,
horaris nocturns i, fins i tot, si cal, la concen-
tracié d'aquest tipus d'activitats.

La implantacié d'aquestes zones tampoc es
pot limitar a instal-lar la senyalitzacié correspo-
nent, sind que ha d'anar acompanyada d'una
transformacié urbanistica que converteixi la
seccid a calcada Unica quan calgui, realitzant
millores o restauracions sobre la pavimentacio,
el mobiliari o la il-luminacio. Fins i tot quan els
espais entre vianants i vehicles estiguin diferen-
ciats, la restauracié pot ser una opcié accepta-
ble sempre que la prioritat dels primers sigui

Millora en la regulacié de la carrega i descarrega
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clara, gracies a una gestio feta adequadament.
Els casos de Girona o de Lugo poden ser exem-
ples de casos de restauracié d'algunes vies
mantenint el paviment tradicional. La il-lumina-
Ci6 ha de ser un aspecte a tractar detinguda-
ment per a evitar la sensacié d'inseguretat en
petits espais i hores nocturnes amb transit gai-
rebé nul de vianants.

A més, la pressio d'Us a qué arriben a estar
sotmeses les zones de vianants requereix fer un
manteniment del mobiliari i una neteja de resi-
dus més freqlent que en un altre teixit urba. En
cas contrari, es pot percebre rapidament una
sensacio d'abandonament que en degrada la
qualitat urbana, en redueix I'atractiu i fa que
incrementi la sensacié d'inseguretat.

Ciutat Vella (Barcelona)




El resultat de les enquestes

A partir de les enquestes realitzades, es detecta que un dels possibles aspectes a millorar a
la zona de vianants, segons els residents, és controlar més la indisciplina d'aparcament. Per
contra, els comerciants sén més partidaris d'ampliar els horaris de carrega i descarrega o
dels aparcaments perimetrals.

Amb relacié a la distribucié de mercaderies, s'apunta que un 27% dels comerciants mani-
festen tenir dificultats per a rebre les mercaderies. Cal afegir, a més, que un 40% dels esta-
bliments disposen de vehicles per a les operacions de carrega i descarrega, i aquest és un
aspecte que habitualment no esta ben resolt en la implantacié de les zones de vianants.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants

N
-



Criteris de mobilitat: les zones de vianants

N
N

La creaci¢ d'una zona de vianants també gene-
ra problemes nous. De tota manera, es consi-
dera que els avantatges que s'obtenen soén
molt superiors als desavantatges o problemes
generats. En aquest sentit, la col-laboracio i

discussié del projecte amb els residents i
comerciants de la zona a implantar resulta
fonamental abans, durant i després del procés
d'implantacié de manera que es puguin elimi-
nar o minimitzar aquests problemes.

Causa, problemes i possibles solucions en una zona de vianants

Causa Problemes generats

Reordenacio

i eliminacio
d'aparcament
dins la zona

Manca de places d'aparcament

Restriccions Pas de motocicletes

Indisciplina d'aparcament

Actuacions recomanades

- Mobiliari urba
- Control d'accessos que limiti

el temps maxim de permanéncia
- Vigilancia policial

- Regulacié horaria C/D

- Aparcaments publics perimetrals

- Regulacié carrega i descarrega
perimetral per a vehicles de més
de 3,5 de MMA

- Vigilancia policial in situ

- Video vigilancia

- Vies de prioritat per a vianants
per a garantir |'accessibilitat

- Ordenances reguladores

- Ordenances reguladores

d'accés
Desaparicié usos amb dificultats
de compatibilitat
Concentracio Concentracié excessiva
d'usos d'usos similars
Molésties a veins per locals
d'oci nocturn o restauracié
Degradacio Sensaci6 d'abandonament

d'espai per Us
intens (bruticia,
vandalisme)

- Manteniment freqUent
- Inversid urbanistica



RESUM DEL CAPITOL 2

Una zona de vianants consisteix en un ambit urba conformat per vies amb prioritat per
a la circulacio tranquil-la dels vianants i els usuaris de sistemes de transport no motorit-
zats. Els vehicles a motor només poden circular-hi en suposits concrets, com és el cas
dels vehicles de les persones residents, els de carrega i descarrega en certs moments del
dia, i els de serveis i emergéncies.

Les vies incloses en aquest suposit, conjuntament amb les que defineixen les zones 30,
conformen el que es denominen vies d'estar, és a dir, les vies la funcié primordial de les
quals és donar prioritat a la circulacié sostenible dels vianants, és a dir, proporcionar-los,
amb caracter especial, comoditat, seguretat i qualitat ambiental.

Si bé van sorgir inicialment com un procés de transformacio per a millorar I'espai public
i la mobilitat de residents en cascos historics de ciutats grans o mitjanes, s'ha estés a
poblacions més petites i a barris residencials en que I'objectiu fonamental és pacificar
el transit.

Atorgar prioritat als ciutadans que es desplacen a peu o en sistemes de transport no
motoritzat aporta avantatges importants per a la convivencia i la tranquil-litat de I'espai
public, aixi com a la qualitat ambiental urbana. Per als residents, perqué es redueix el
soroll i la contaminacié atmosferica i augmenta la superficie destinada a la seva mobi-
litat i a la seva interrelacié. Per als comerciants, perque el seu volum de negoci aug-
menta. En definitiva, per al conjunt dels ciutadans, encara que no visquin o treballin a
la zona de vianants, perqué milloren els itineraris per a vianants i redueixen el risc d'ac-
cident viari.

De tota manera, implantar-les genera problemes de relacié i d'Us inadequat que cal
corregir o minimitzar, com la indisciplina d'aparcament, la transformacié o concentra-
ci6 no adequada de determinades activitats, I'acumulacio rapida de bruticia, la sensa-
ci6 d'inseguretat o les molesties a residents per increment de |'oci nocturn. Sobre tots
aquests problemes, ja comenca a haver-hi forca experiéncies i solucions aplicades.




Com es planifica i dissenya
una zona de vianants?

En una zona de vianants, la mobilitat a peu de les
persones té preferéncia sobre la resta de mitjans
de transport. Si bé aquesta afirmacié pot semblar
una obvietat, convé posar-hi I'emfasi ja que la
planificacio, el disseny i la gestié d'aquesta zona
ha de gravitar entorn de la figura del vianant.
Garantir el desplacament segur dels ciuta-
dans que es desplacen a peu i crear un entorn
public tranquil han de ser, per tant, els objectius
prioritaris a I’hora d'implantar una zona de via-

Els criteris de planificacié

nants, sense oblidar, pero, les necessitats d'al-
tres aspectes i maneres. En aquest escenari, la
resta de mitjans de transport (vehicle privat a
motor, bicicleta i transport public), aixi com la
carrega i descarrega de mercaderies dels
comerciants, s'hi han d'integrar tenint en
compte que sén un actor secundari, si bé, per
les propies caracteristiques de la mobilitat en el
sistema urba, cal que tinguin el seu espai i/o el
seu moment durant el dia.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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La implantacié d'una zona de vianants ha de
ser el resultat d'un procés de planificacio inscrit,
si pot ser, dins d'un pla de mobilitat de tota la
ciutat, i sustentada en dades que I'avalin.

El fet de convertir un espai public en zona de
prioritat per a vianants, s’ha de plantejar en els
casos seguents:

Quan la morfologia de la via no permeti
segregar l'espai destinat al vianant de
I'espai del vehicle.

Si tenim en compte una amplada minima til
de vorera de 2 mi de 3 m per a un carril de cir-
culacio, a les vies amb una amplitud inferior a 7
m entre facanes no es pot segregar |'espai entre
calcada i vorera i, per tant, cal prioritzar-ne I'Us
pensant en |'usuari més feble, el vianant. De la
mateixa manera, als carrers amb més amplada,
de fins a 9 m, també es pot optar per aquesta
opcié sempre que no tinguin una funcié dins
I'esquema de transit de vehicles. Si no és facti-
ble implantar places d'aparcament, ja que es
necessita un minim de 2 m d'espai, es pot des-
tinar tota i de manera prioritaria al vianant.

Quan el flux de vianants sigui elevat.

Es planteja la conversié en zona de vianants
sempre que la via no permeti disposar d'una
vorera adequada per a la intensitat detectada
de transit de vianants. Aixi, quan la intensitat
supera els 300 vianants en hora punta, un
factor que es pot donar en l'entorn de la
majoria dels centres educatius, una vorera de
3 m pot ser insuficient. En I'entorn d'equipa-
ments que generin una afluéncia de vianants
elevada (més de 500 vianants/dia), caldra dis-
posar de voreres superiors als 5 m.

Quan formi part d'un eix comercial o d'un
itinerari per als vianants a potenciar.

En algunes ocasions ni I'amplitud de la via ni
la intensitat de vianants justifiquen convertir
un carrer concret en zona de vianants. No
obstant aix0, pot ser que no s'arribi als
nivells de demanda necessaris per a abordar
la transformacié, perqué les condicions
actuals no afavoreixen la mobilitat per als
vianants. En aquest cas, a les vies en qué hi
hagi una activitat comercial important o es
trobin situades dins d'un itinerari per a via-



La implantacié d'una zona de vianants ha de ser el resultat
d'un procés de planificacio, si pot ser, inscrit dins d'un pla
de mobilitat de tota la ciutat, i sustentada en dades que I'avalin.

Castellbisbal

nants a desenvolupar, es planteja convertir-
la en zona de vianants com a férmula per a
potenciar els desplacaments a peu.

* Quan contribueix a completar una zona
de vianants.
Es possible que determinades vies no com-
pleixin cap dels requisits anteriors, pero el fet
de no incloure’ls podria fer que la zona de
vianants quedés deslluida o es creessin illes
amb transit envoltades per zones de via-
nants. Una vegada definida I'area o les vies a
convertir en zona de vianants, cal articular els
mecanismes per a regular la mobilitat de via-

nants, perd també la de vehicles, encara que
aquests hi circulin de manera esporadica. En
cas que el volum de vehicles que passen per
la via a convertir en zona de vianants sigui
significatiu, s'aconsella fer servir eines com
els models de simulacié per determinar per
on es reconduira el transit, adoptant solu-
cions davant problemes previsibles. En el cas
de Sant Cugat del Vallés, per exemple, es va
optar per incrementar d'un a dos el nombre
de carrils de circulacié de vehicles a la ronda
de circumval-lacié del nucli antic (zona de
vianants).

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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La convivéncia amb els vehicles a motor

Malgrat que a les zones de vianants, a priori, el
transit de vehicles ha de ser molt reduit, es con-
sidera important establir un esquema de transit
pels motius seglents:

* Per a evitar la circulacié de vehicles en sentit
contrari per carrers estrets, amb les incomo-
ditats i riscos que aixd comporta.

 Per a eliminar el transit de pas. Especialment
recomanable en vies com les de prioritat per
a vianants, atés que al no romandre tanca-
des, es desitja evitar que les faci servir el
transit de pas.

* Per a regular i simplificar el sistema d'accés.

Jerarquitzacioé de les funcions del carrer

Quan una zona de vianants és més gran,
augmenta la complexitat de situacions i la
necessitat d'aportar permeabilitat, per exemple
amb el transport public. També caldra sofisticar
més la gestié de la zona i introduir vies de prio-
ritat per a vianants dins de la zona de vianants.

A tall d'exemple de I'efectivitat d'aquest
tipus d'ordenacio, es pot comentar I'experien-
cia duta a terme per la Fundacié RACC al muni-
cipi barceloni de Castellbisbal, on es va plante-
jar un esquema d'aquest tipus en una zona de
prioritat per a vianants. Com a consequencia, el
transit es va reduir en un 85%, passant de 900
a 100 veh./dia, mentre que el volum de via-
nants va augmentar en un 25%.



La convivéencia amb l'aparcament i la carrega i descarrega

Tal com ja s'ha dit, resoldre els problemes asso-
ciats a I'aparcament i a la necessitat d'espai de
carrega i descarrega es converteix en un ele-
ment clau per a garantir I'éxit dels processos de
conversié en zona de vianants.

Amb relacié a I'aparcament a l'interior
de la zona de vianants, a priori, no s'aconsella
crear places d'aparcament, ja que en desvirtua
completament la funcionalitat, a més de
generar transit d'agitacié per a entrar i sortir
buscant aparcament, i congestiéo en moments
de més demanda. Es pot permetre aparcar per
tal de fer operacions de carrega i descarrega
durant un periode limitat, sempre que sigui
facil localitzar el conductor del vehicle.
Excepcionalment, en vies més amples, i si es
detecta que hi ha un deficit important per als
residents, es pot habilitar I'aparcament durant
el periode nocturn.

La manca d'espai public
per a aparcament, planifica-
da de manera intencionada,
obliga a optimitzar-ne la
gesti6 de I'Gs, tant en espai
com en temps, per exemple,
fragmentant el periode i
tipus de vehicles que poden
fer servir la mateixa placa
d'aparcament. Per exemple,
les places dedicades a carre-
ga i descarrega comercial a
primera hora del mati
podrien ser utilitzades per a
altres serveis com una para-
da de taxi provisional o per a
aparcar ambulancies en cas
d'emergéncia. La gestid
dependra de les necessitats
especifiques que presenti
cada ambit urba, motiu pel
qual la discussio del projecte
en un forum public resultara
fonamental per a recollir
aquestes necessitats especi-
fiques del lloc.

L'aparcament de motocicletes dins de la
zona de vianants, atés que es tracta d'un vehi-
cle motoritzat, hauria de ser molt moderat i
dirigit especialment a I'Us de residents o per a
determinades gestions durant el dia, evitant
aixi I'ocupacié indiscriminada de I'espai public.

En vies de prioritat per a vianants, també
es poden reservar determinats espais per a l'a-
parcament, convenientment senyalitzats.

Amb relacié a I'aparcament en el perimetre
de la zona de vianants, és important disposar
d'una oferta d'aparcament pensada per a
donar resposta a alguns residents de la zona,
a una distancia raonable, aixi com per als visi-
tants, bé siguin del mateix municipi o de fora
d'aquest. La seva localitzacié en superficie o
de manera subterrania dependra de la deman-
da previsible o detectada per algun estudi

Opcions d'aparcament de dissuasié quan
es converteix un centre urba en zona de vianants
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especific que en determini la viabilitat econo-
mica. En qualsevol cas, no es considera conve-
nient que se situin a una distancia superior a
500 m. del centre d'activitat de la zona de via-
nants, si bé aquesta distancia depén de les
dimensions de la zona. Quan més petita sigui
la zona, menor haura de ser la distancia a la
qual se situin els aparcaments.

També cal preveure zones perimetrals de
carrega i descarrega per a facilitar la realitza-
ci6 de carrega i descarrega fora de I'horari que

La circulacié del transport public

En termes generals, s'aconsella que el trans-
porti public no circuli per les zones de via-
nants, ja que comporta alguns problemes de
mobilitat i de friccid amb els vianants. Els pavi-
ments d'aquests tipus de via, a més, no estan
preparats per a la circulacié freqient de vehi-
cles pesants.

No obstant aix0, en circumstancies deter-
minades pot ser recomanable coexistir amb el
transport public, sempre que la morfologia de
la via, per la seva amplitud, ho permeti. | és
gue quan la zona de vianants és molt extensa,
el fet que no hi passi el transport public fa que
la zona perdi accessibilitat.

Entre les alternatives per al pas de I'auto-
bus, les solucions van des d'implantar un
autobus eléctric -com s'ha fet a Conca, per
exemple-, a crear una via especial per al trans-
port public de superficie —com s'ha resolt a
Bilbao, per exemple. També s'estan estudiant
altres alternatives, tant en municipis petits
com en poblacions grans.

El tramvia mereix un comentari apart per-
gué hi ha experiéncies contrastades de pas del
tramvia per una zona de vianants de certes
dimensions amb un impacte ambiental i visual
minim. De tota manera, cal un periode d'a-
daptacié per a acostumar-se a la interaccio

s'autoritza dins de la zona de vianants. De la
mateixa manera, aquestes zones les poden fer
servir vehicles de gran volum que en cap
moment del dia haurien de poder accedir a la
zona de vianants.

Aixi mateix, cal tenir en compte la implan-
tacio de zones especifiques d'aparcament
destinades a I'usuari fora, les quals poden
situar-se en superficie o de manera subterra-
nia, segons el volum de demanda forana
detectada.

Girona

entre ambdues parts, especialment pels pro-
blemes d'accidentalitat amb els vianants que
pot ocasionar.



La circulacié de la bicicleta

Com a mitja de transport urba, la bicicleta és
compatible amb la circulacié per a vianants,
sempre gue s'estableixi clarament que la mobi-
litat a peu té prioritat respecte la bicicleta.

Tot i que s'entén, és convenient advertir que
la limitacié de velocitat a 10 km/h afecta tant els
vehicles a motor com les bicicletes. De manera
excepcional, en aquest tipus de vies s'hi pot
autoritzar la circulacié de bicicletes en sentit con-
trari. A les vies amb prioritat per als vianants, la
senyalitzacio de I'S-28 ja indica la limitacio a 20
km/h i, en aquest cas, les bicicletes han de res-
pectar els sentits de circulacié establerts.

En zones per a vianants que siguin extenses,
en que es podrien implantar itineraris especifics

Sevilla

per a bicicletes que permetessin travessar la zona
sense passar per les vies per a vianants principals,
seria convenient implantar un senyal horitzontal
de bicicleta que indiqués aquest itinerari. La sen-
yalitzacié pot ser horitzontal i vertical.

Un altre aspecte que cal no oblidar és la
necessitat d'aparcar les bicicletes, la qual cosa
requereix preveure espai pergue no es faci servir
inadequadament el mobiliari urba. En el cas
d’espais per a vianants de certa dimensio, s'han
dissenyat aparcaments subterranis automatitzats
amb accés des de la superficie i, pel resultat que
han donat, tant des d'un punt de vista estétic
com d'aprofitament de I'espai public, es poden
recomanar per a aquest tipus de zones.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Els criteris de disseny

La senyalitzacio

La senyalitzacié a implantar depen de si es trac-
ta d'una via o zona de vianants o d'una via o
zona de prioritat per a vianants.

En el cas de les zones de vianants, el sen-
yal més utilitzat és I'R-100 (circulacié prohibi-
da), si bé aquesta limitacié pot ser excessiva-
ment restrictiva ja que tampoc permet el pas de
bicicletes. Per aix0, exceptuant zones amb una
intensitat per a vianants molt elevada, cal optar
per I'R-102, que Unicament restringeix el pas
als vehicles motoritzats.

D'altra banda, excepte en punts molt con-
crets, en la majoria de casos s'estableixen
excepcions en les quals es permet la circulacio
de vehicles: serveis, residents i carrega/desca-
rrega (en determinats periodes). Es per aixd que
s'apliquen altres limitacions complementaries:
- La velocitat maxima de circulacié (10 km/h).
- El tipus de vehicle. Es proposa la restriccié de

vehicles amb una MMA superiora 3,5t. En la
majoria de casos, les vies que es converteixen
en zona de vianants sén estretes i no perme-
ten el pas de vehicles de grans dimensions i
tonatge, a banda que deterioren un paviment
gue sovint no esta preparat perqué hi passin.

- La prohibici¢ de I'aparcament, excepte per a
fer operacions de carrega i descarrega durant
un periode determinat.

- Finalment, encara que no és estrictament
necessari, es proposa implantar també el sen-
yal R- 410 (cami reservat per a vianants) a fi
de reforcar el caracter de vianants de la via.

Es tracta, per tant, d'una senyalitzacié com-
plicada per la profusié simultania de missatges.
Per aixd es proposa que el codi de circulacid
reculli un nou senyal que agrupi tots els missat-
ges expressats anteriorment. Aixi, s'implantaria
un senyal a I'entrada de la zona de vianants i
un altre a la sortida, i amb aix0 s'evitaria haver
d’instal-lar senyals a l'interior de la zona.

En el cas de les zones de prioritat per a via-
nants, el senyal S-28 ja facilita bona part de la
informacié que es vol transmetre al conductor,
és a dir, que el vianant té prioritat i que la velo-
citat esta limitada a 20 km/h.

Segons les caracteristiques de via, també
s'aconsella restringir el tipus de vehicle. Quan
finalitza la zona de prioritat per a vianants, cal
implantar un senyal de final de zona (5-29).

Zona de vianants

Z0ONA DE VIAMANTS

i !

i C/D7a11h |
Proposta RACC




El tractament urbanistic

El tractament urbanistic abasta la superestruc-
tura (col-locacié de mobiliari urba que ajuda a
delimitar, protegir espais d'indisciplina o pro-
porcionar serveis); la superficie viaria (pavimen-
tacio) i finalment la infraestructura conformada
per instal-lacions en el subsol cada vegada més
necessaris per a la gestié: cable per a teleco-
municacions, transport d'energia per a senyalit-
zacié i il-luminaci¢, instal-lacions automatitza-
des, etc.

Un objectiu fonamental que hauria de per-
sequir la utilitzacié del tractament urbanistic
seria que, a més de complir una funcioé estética,
induis inconscientment els usuaris a utilitzar
adequadament el viari, gracies als elements uti-
litzats i a com estan disposats, de manera que
la senyalitzacié fos innecessaria. Arribar a
aquest objectiu no és senzill, pero si es tenen
en compte alguns criteris com els que s'esmen-
ten a continuacio, es poden aconseguir resul-
tats considerables i comprovats.

Mobiliari urba
A les zones de vianants, la implantacié de pilons
a les entrades evita la necessitat de col-locar
mobiliari urba a I'interior que impedeixi la indis-
ciplina d'aparcament, el que doéna lloc a un espai
més obert i espaids.

Per contra, a les vies de prioritat per a via-
nants, on no hi ha restriccié ni a I'entrada ni a
la sortida de la via, el mobiliari urba resulta
més necessari. No obstant aixo, no s'ha de dis-
posar aquest mobiliari per a delimitar un carril
de circulacié “convencional”, especialment en
vies amb poca amplaria, ja que d'aquesta
manera es tornen a segregar els espais, amb
I'Unica diferencia que no hi ha vorada. Aixi, els
vianants circulen practicament enganxats a la
paret, cedint de manera involuntaria I'espai
central al vehicle. D’altra banda, aquesta dis-
posicid incita el conductor a assumir la seva
prioritat quan observa un recorregut delimitat
continu i sense obstacles. Per tant, s'ha d'op-
tar per un altre tipus de disseny que no delimi-
ti de manera tan precisa el carril de circulacio,
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Baeza (Jaén)

per exemple, que obligui el vehicle a circular en
zig-zag i elimini, aixi, el missatge que el vehicle
té prioritat.

La delimitacié d'espais de carrega i desca-
rrega o d'aparcament també es pot fer servir
com un element d'ordenacié o pacificacioé de
la mobilitat, tot i procurar no minimitzar-ne
I'impacte visual per poder proporcionar una
visié el més homogenia i diafana possible de la
via, que convidi els vianants a ocupar tot el

carrer.

Alguns elements de mobiliari no estan
directament associats a la mobilitat, pero hi
tenen implicacions directes, com és el cas dels
contenidors de recollida de residus urbans
gue, sovint, representen enormes obstacles
visuals. Aquest problema s'esta solucionant
integrant-los en el subsol, aconseguint reduir-
ne substancialment l'impacte fisic i visual i,
fins i tot, evitant la necessitat del pas de vehi-



cles de recollida quan es tracta d'una
instal-lacié que transporta els residus pel sub-
sol fins a un centre receptor.

* Pavimentaci6

A diferéncia de les vies convencionals on pre-
domina I'asfalt de la calcada, en el paviment de
les zones de vianants s'hi acostumen a fer ser-

vir materials petris o ceramics (empedrats, rajo-
les), a vegades per coheréncia amb |'entorn
urba historic i altres per a incrementar la signi-
ficacié urbanistica -qualitat urbana- d'aquest
espai public i diferenciar-lo clarament de la
resta de vies del municipi; A més, la textura i
coloracié d'aquests materials també es pot
aprofitar, perque tingui un paper important en
la funcio de pacificacio i ordenacio de la mobi-
litat interna que es pretengui aconseguir: el
soroll que genera la rugositat de |'empedrat
guan hi passa un vehicle a poca velocitat, per
exemple, adverteix els vianants fins i tot quan
no els vingui de cara; i indueix els conductors a
reduir la velocitat ja que els adverteix que es
troben en un espai de vialitat diferent a I'habi-
tual.

Es pot aprofitar la coloracié d'aquests mate-
rials per a crear un paviment estétic que, a més,
esta advertint subliminalment del fet que es pot
fer servir tota la plataforma per a la mobilitat
dels vianants, de manera que els vehicles hi han
de circular amb velocitats molt reduides.

* Serveis

Cada vegada resulta més important preveure
els nombrosos serveis que es demanden en els
espais urbans: elements electronics d'entrada,
senyalitzacié variable, etc. La transformacio
urbanistica d'una area per a vianants, especial-
ment quan es modifica tota la plataforma via-
ria, representa una bona oportunitat per a
millorar i preveure un sistema de canals prou
gran i accessible per a les futures necessitats
d'infraestructures de serveis urbans, especial-
ment de telecomunicacions i energia. Han d'es-
tar dissenyats per a permetre que sigui senzill
col-locar possibles elements nous de gestid o
senyalitzacid, sense haver d'aixecar cada vega-
da tot el paviment, amb el cost public que aixd
implica.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants

w
w



Els criteris de gestio

Criteris de mobilitat: les zones de vianants

w
N

Tal com ja s'ha dit, a les zones de prioritat per a
vianants, si la planificacié ha estat adequada, no
cal aplicar-hi cap tipus de gestid, ja que la mobi-
litat es regula de manera natural a les seves vies.
Per contra, a les zones de vianants si que sorgeix
la necessitat d'establir uns mecanismes especifics
de gesti6, basicament sustentats en els sistemes
de control. En aquest sentit, hi ha dos tipus de
sistemes: els simples i els complexos.

Simples

* Policial. En aquest cas no hi ha cap impedi-
ment fisic o tecnoldgic per a controlar I'accés
de vehicles i el sequiment el fa la policia local.
Es proposa aquest sistema sempre que el
nivell d'infraccions sigui baix i la pressié sobre
I'aparcament també sigui poca.

San Sebastia

e Pilons fixos o semifixos. S'implanten en
vies per als vianants d'escassa longitud i amb
pocs guals. Els elements han de ser prou ele-
vats i visibles perque el conductor en detecti
clarament la preséncia.

Complexos

Aquests sistemes s'implanten en zones per a
vianants relativament extenses, en les quals és
convenient gestionar el sistema d'accés mitjan-
cant un centre de control. Basicament, n'hi ha
de dos tipus:

° Amb barreres fisiques. En aquesta variant,
com a minim a les entrades, s'hi instal-la una
serie d'elements fisics d'obertura automatica
gue impedeixen I'accés de vehicles a la zona




Accés a les Rambles (Barcelona)

a controlar. El que es fa és acompanyar
aquests elements amb uns altres que confor-
men el sistema de control: barreres fisiques,
com els pilons automatics retractils, un termi-
nal d'identificacid, elements d'obertura i/o
semafors. Amb relacié al terminal d'identifi-
cacio, com a minim s'hi ha d'implantar un
lector de I'element d'obertura definit. De la
mateixa manera, per a donar més flexibilitat
al sistema, és molt convenient disposar d'una
camera o, com a minim, d'un intérfon a fi
d'atendre situacions especials (recollida de
malalts, transports especials, taxis, etc.).

Quant a I'element d'obertura, fins fa ben poc
I'instrument que feien servir els residents o els
serveis especials per a accedir a la zona de
vianants era la targeta, similar a la que es fa
servir als aparcaments publics. De tota mane-
ra, des de fa un temps s'estan utilitzant altres
elements de control com el comandament a

distancia i la targeta de proximitat (teletac),
que permeten que l'accés del vehicle a la
zona de vianants sigui més agil. A les vies de
sortida, en algunes ocasions s'opta per
implantar una espira que obre automatica-
ment el pilé quan passa el vehicle.

Sense barreres fisiques. Dins d'aquest apar-
tat cal destacar la nova implantacié que ha dut
a terme I'Ajuntament de Madrid, al barri de
Las Letras i el de Barcelona, a la Rambla. A la
zona de ciutat vella, el control es fa mitjancant
cameres lectores de matricules. D'aquesta
manera no hi ha cap barrera fisica. Les came-
res detecten els vehicles no autoritzats i s'im-
posa la denuincia corresponent. Tot i que cada
vegada es fan servir més les noves tecnologies
per a gestionar el transit a les zones urbanes,
el cost d'implantar-les resulta elevat, de mane-
ra que cal avaluar-ne bé la justificacio.
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Ciutat Vella (Barcelona)

A mitja termini, es poden apuntar alguns
aspectes que, si bé ara encara es poden consi-
derar anecdotics, en pocs anys seran fonamen-
tals tant en la construccié com en la gestié de
zones per a vianants:

o Utilitzacid de materials reciclats: la intensa
utilitzacié d'aquests espais publics fara que
els materials de substitucié hagin de ser més
barats. Poc a poc, van creixent elements
petris com les llambordes obtingudes del
tractament de residus industrials.

e La utilitzacié de micro vehicles eléctrics per a
gestionar certa carrega i descarrega quotidia-
na des de minicentres logistics implicaran una
capacitat de gestié millor en espai, en temps
i en disminucié de sorolls i contaminacio.

* A les zones de prioritat per a vianants, la ges-
ti6 de la demanda d'aparcament reservat prée-
viament per Internet pot evitar que hi hagi
transit d'agitacié que busca un aparcament
gue no ha sol-licitat.



RESUM DEL CAPITOL 3

La implantacié d'una zona de vianants ha de ser el resultat d'un procés de planificacio,
si pot ser, inscrit dins d'un pla de mobilitat de tota la ciutat, i sustentada en dades que
I'avalin.

En aquest sentit, la conversid en zona de vianants o conversié en zona de prioritat per
a vianants es plantejara quan la morfologia de la via no permeti la segregacié entre |'es-
pai destinat al vianant i al vehicle, quan el flux de vianants sigui elevat, quan formi part
d'un eix comercial o d'un itinerari per als vianants a potenciar o quan contribueixi a
completar una zona de vianants.

Una vegada definida la zona o vies a convertir en zona de vianants s'han d'articular els
mecanismes per a regular la mobilitat i les necessitats d'aparcament dels vehicles moto-
ritzats, la carrega i descarrega, la mobilitat del transport public col-lectiu o la circulacié
de bicicletes, de manera que hi hagi unes necessitats minimes satisfetes, perd sense
contradir els objectius essencials d'aquestes zones, especialment la prioritat que tenen
els vianants de fer-la servir.

La senyalitzacié adequada i el tractament urbanistic d'aquestes zones (pilons, mobiliari
urba, etc.) son fonamentals per a garantir-ne un bon funcionament. Aixi mateix, és
necessari establir uns mecanismes especifics de gestio, basicament sustentats en els sis-
temes de control.




Com s’implanta

una zona de vianants?

La definicié del pla d'accié
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El principal problema de la implantacié de les
zones de vianants és la impossibilitat, en la
majoria dels casos, d'abordar-la de manera
completa per |'elevat cost que comporta.

Per aixo, cal elaborar un pla d'accié que per-
meti prioritzar i ordenar temporalment les diver-
ses actuacions, sense perdre la visié global de
I'acci6. Aquest pla ha d'incloure, com a minim,
les fases segiients:

Jerarquitzar I'espai public en unitats d'ac-
tuacié. Aquestes unitats estaran delimitades
per vies de passar i disposaran d'un esque-
ma de circulacié interior conjunt.

Prioritzar |'execucié de cadascuna de les uni-
tats d'actuacio en funcié de criteris de sequ-
retat viaria, intensitat de vianants i densitat
d'activitat terciaria. Aixi mateix, en cada uni-
tat d'actuacid, cal prioritzar la urbanitzacié
de cadascuna de les vies, d'acord amb els
criteris anteriors.

Procedir a fer les actuacions complementa-
ries prévies a |'execucié de la unitat d'ac-
tuacié definida: habilitar nous espais d'a-
parcament, si es considera que és necessa-
ri; desviar el transport public, si n’hi ha; i
resoldre els punts de conflicte amb relacié
al vehicle privat que s'originin com a con-
seqgliencia de la conversid en zona de via-
nants de carrers que disposen d'un volum
important de transit.

Realitzar una campanya informativa que
indiqui els avantatges de la implantacio, I'a-
bast de I'actuacio, les mesures complemen-
taries que es proposen, com afectaran als
habits de residents i comerciants, aixi com la
durada estimada de les obres.

Portar a terme una actuacié conjunta a la
primera unitat d'actuacié que consisteixi
en senyalitzar-la tota (accessos, sentits de
circulacio, etc.); implantar elements distin-
tius als accessos (elevacions de la calcada,
pilons, etc.), a pesar que inicialment no
s'actui a tota l'area; instal-lar els pilons
automatics en cas que es consideri que és
necessari; i instal-lar jardineres de manera
provisional als espais en que es planteja
suprimir |'aparcament.

Disposar d'indicadors de mobilitat escollits
tant per a explicar I'evolucié dels resultats -
i realitzar correccions si cal- com els avan-
tatges aconseguits. Per a aixo caldra pre-
veure una campanya de recollida d'infor-
maci6 iniciada préviament a la implantacié
i que, posteriorment, es propagui de
manera periodica.

En funcio de les directrius que determini |'a-

juntament, es pot seguir completant la unitat
d'actuacié comencada o iniciar el mateix procés
a la unitat d'actuacio seguent.



Exemple de fitxa de definicié del pla d'accié

ACTUACIO

Descripcié
i =)

Actuacions relacionades

e ——

Prioritat
——

Departament responsable
)

Col-laboradors

) Pressupost

Financament

T n
Terminis
Beneficis
= —i
Indicadors

Cost orientatiu sobre alguns dels elements de les zones de vianants

CONCEPTE COST (€)

Paviment Unic (m?) 120 € *
Pilons fixos (unitat) 112 €
Control d'accés (pild automatic, 12.000 €

terminal de control i semafor) (unitat)
Passos de vianants elevats (m?) 105 €

Jardineres — bancs (unitat) 60-600 €

Nota; base de preus de referéncia de la Diputacié de Barcelona (2007)
(*) El cost pot variar sensiblement en funcié del tipus de material petri utilitzat
o si es fa servir un empedrat de formigo.
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La participacio ciutadana

La implantacié d'una zona de vianants determi-
na un canvi significatiu en els habits de mobili-
tat dels veins i comerciants. Per aix0, es consi-
dera important dur a terme un procés partici-
patiu en el qual, d'una banda, s'expliqui el pro-
jecte i, de l'altra, es recullin les opinions i
inquietuds dels veins amb la finalitat de perfilar
la implantacio i adequar-la a les necessitats de
la zona.

Aguest procés ha de constar, com a minim,
de les etapes seguents:

* Exposicio de la diagnosi del sistema de mobi-
litat previa a la implantacio de les zones de
vianants. Es important que els veins i comer-
ciants coneguin els punts febles del sistema
d'accessibilitat que justifiquen la intervencid
(voreres inaccessibles, intens flux per als via-
nants, problemes de seguretat viaria, estan-
cament del comerg, etc.).

Plantejament base de la proposta: zona de
vianants o prioritat per a vianants; sentits de
circulacio, horaris de restriccio, etc.

Aplicacio d'eines sociologiques de discussio i
consens.

Analisi de casos particulars (hotels, tallers,
veins no residents que disposen de placa d'a-
parcament en la zona, etc.)

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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El seguiment del procés

Es considera convenient que després d'implan-
tar una zona de vianants es faci un seqguiment
que permeti ajustar el sistema de gestio a les
petites disfuncions que poden sorgir després
de la implantacio, aixi com avaluar el compli-
ment dels objectius previstos.

La definicio i aplicacié d'indicadors sén, en
aquest sentit, un instrument que contribueix a
quantificar els objectius als quals es vol arribar
i a determinar els avancos realitzats.

A tall d'exemple, es proposen els indica-
dors seglients, si bé cada municipi ha de con-
cretar els seus en funcid de les caracteristi-
ques de la zona implantada i dels resultats
que es pretenen aconseguir a curt, mitja |
llarg termini.

Variacid dels nivells de contaminacio acustica
(Llei de la via convertida en zona de vianants)

Variacié del nivell de servei del vianant
(segons manual de capacitat).

Variacié del volum de vianants

Variacid del valor dels establiments
comercials

Variacié del nombre d'establiments per unitat
de superficie

Es imprescindible preveure una campanya de recollida d'informacio
iniciada préviament a la implantacié i, posteriorment, propagar-la
de manera periodica (bianual, per exemple) per poder fer

un seguiment que permeti detectar els inconvenients

o disfuncions i corregir-los a temps.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Quines experiencies hi ha?

A les grans ciutats

Madrid
Zona de vianants oberta al barri de Las Letras

Descripcio

Al barri de Las Letras s'ha procedit
a implantar una zona de vianants
en la qual no hi ha elements fisics
que regulin l'accés. La férmula
per a fer complir la normativa és
instal-lar unes cameres lectores de
matricules amb les quals es detec-
ta si el vehicle que hi ha accedit
esta autoritzat (resident, serveis,
etc.) i, en cas contrari, es proce-
deix a denunciar-lo.

Caracteristiques
Superficie: 36,1 ha
Poblacio: 10.021 hab.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Barcelona

Centre de Control del barri de la Ribera

Descripcio

La ciutat ha convertit progressivament tot
el seu centre historic (Ciutat Vella) en una
gran zona de vianants. Al barri de la
Ribera s'ha optat per un sistema de con-
trol regulat amb pilons i gestionat des
d'un centre de control.

Va ser la primera experiéncia d’aquest
tipus a I'Estat espanyol en la qual es va
utilitzar la tecnologia propia de la regula-
ci6 del transit per a gestionar zones de
vianants. Posteriorment, I’han adoptada
altres ciutats.

Caracteristiques
Superficie: 62,5 ha
Poblacio: 26.982 hab.

Malaga
Aparcaments perimetrals

Descripcio

Per al bon funcionament de la
zona de vianants, cal que hi hagi
una xarxa d'aparcaments perime-
trals.

A Malaga hi ha una senyalitzacio
especifica per a vianants que orien-
ta els usuaris que surten de I'apar-
cament i es dirigeixen cap als dife-
rents centres d'interés d'aquesta
zona.

Caracteristiques
Superficie: 39,5 ha
Poblacio:

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Sant Sebastia
Itineraris per als vianants

Descripcio

La ciutat de Sant Sebastia
és una de les primeres en
no circumscriure la implan-
tacid de zones per a via-
nants als carrers del seu
nucli antic (“Part Vella”), ja
que ha implantat aquest
tipus d'espais en vies amb
una  morfologia  més
amplia, com  Getaria,
Churruca o Elcano.

Es crea aixi un itinerari per
als vianants que travessa
tot el centre fins a desem-
bocar a la part vella de la
ciutat.

Caracteristiques
Longitud: 576 m
Poblacié: 701 hab.

Bilbao
Coexisténcia amb el transport public

Descripcio

Bilbao és un exemple de coexisténcia del vianant i el transport
public en una zona de vianants. S'ha plantejat aquesta convi-
véncia a la Gran Via, si bé I'autobus disposa d'una plataforma
diferenciada dels espais per on circulen els vianants. L'amplitud
de la via permet fer aquesta distincio.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Caracteristiques
Longitud: 703 m
Poblacio: 511 hab.



A les ciutats petites i mitjanes

La implantacié de zones per a vianants no
només s'ha de circumscriure a les grans ciutats,
sind que també es poden aplicar a ciutats mit-
janes i, fins i tot, petites. A continuacio es des-

Sant Cugat del Valles (Barcelona)

criuen algunes actuacions, moltes de les quals

han rebut
RACC.

|'assessorament de

la Fundacié

Descripcio

En aquest municipi, el procés d'implantacié
de la zona de vianants té dues particularitats:
la participaci¢ ciutadana i la gestié des d'un
centre de control.

Aguesta actuacié ha permeés fer que el siste-
ma sigui més flexible i adequar-lo a les neces-
sitats de residents i forans.

Caracteristiques
Superficie: 14,0 ha
Poblacié: n/d

Vinaros (Castello)

Descripcio

En aquest municipi, la zona de vianants es
caracteritza per no ser excessivament extensa i
pivotar sobre un eix amb un Unic accés d'entra-
da i sortida. Aix0 permet un facil control que
evita haver d'adoptar sistemes complexos de
vigilancia. Cal dir que la policia local té practi-
cament un control visual d'aquest accés i per
aixo pot arribar-hi davant de qualsevol eventua-
litat. Pel que fa a la resta d'accessos, estan
regulats amb pilons fixos.

Caracteristiques
Superficie: 8,2 ha
Poblacié: 923 hab.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Castellbisball (Barcelona)

Descripcio

Cal destacar aquest municipi com a paradigma de
com resoldre la gestié de la zona de vianants en una
poblacié petita. La seva grandaria fa extremadament
complex crear una zona de vianants gestionada amb
pilons automatics. En aquest sentit, s'opta per con-
vertir-la en zona de prioritat per a vianants, jugant
amb el mobiliari urba i els sentits de circulacio i acon-
seguir els mateixos objectius que en una zona de via-
nants en sentit estricte. D'aquesta manera, s'evita
I'aparcament il-legal i el transit de passada.

Caracteristiques
Superficie: 7,7 ha
Poblacié: 1.638 hab.

Elorrio (Vizcaya)

Descripcio

En aquest municipi del Pais Basc, el centre historic del
qual és monument artistic, s'ha plantejat un pla mini-
malista de conversié en zona de vianants, en el qual
els elements de control i el mobiliari urba impliquen
una interferencia visual minima.

Per aix0, malgrat que es tracti d'un municipi petit,
s'ha plantejat una regulacié amb pilons.

Criteris de mobilitat: les zones de vianants
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Caracteristiques
Superficie: 12,6 ha
Poblacio: 1.432 hab.
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