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Presentacio

El RACC i la seva Fundacio, en coheréncia amb la tasca
gue té encomanada de defensar els interessos dels usua-
ris, ha anat elaborant auditories de mobilitat dirigides a
promoure la millora dels serveis i les infraestructures de
mobilitat i les posa a disposicio del public, tant si aquests
serveis i infraestructures els gestionen les administra-
cions com si ho fan empreses privades.

En els casos on és cada vegada més important gestionar
correctament I'espai public, per motius de seguretat via-
ria, de facilitat, de comoditat o d’'impacte ambiental, el
RACC i la seva Fundaci¢ dissenyen i apliquen protocols
d'avaluacio realitzats sota I'dptica de les necessitats dels
usuaris.

Amb aquest document s'inicia una serie d'auditories
dirigides també a disposar d'informacié objectiva capac
de descriure i analitzar la situacié dels aparcaments
publics, entesos des de la funcié publica que duen a
terme i de l'impacte que tenen sobre la imatge global
d'una ciutat, especialment quan es tracta dels situats als
centres urbans. No hi ha cap finalitat explicita de desta-
car situacions particulars, tot i que se'n puguin consultar
a les dades.

Sent conscients de I'evolucid que estan patint les
infraestructures de mobilitat, s'adverteix que els resul-
tats obtinguts cal situar-los en el periode de recopilacié
de les dades, de manera que en algun aspecte especific
poden haver variat fins al moment de publicar-los. En
aquest sentit, el RACC pretén, en ultima instancia, apor-
tar una visio constructiva que, si bé ha de partir d'una
diagnosi el més objectiva possible, esta orientada a sug-
gerir oportunitats de millora per al conjunt.
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1. Introduccioé

Motius

Actualment, el desenvolupament de les ciutats es diri-
geix a aconseguir un model més sostenible i saludable
per a les persones que hi viuen i les que les visiten. Aixd
comporta que proliferin mesures per a pacificar la circu-
lacié del transit motoritzat i que es recuperi espai public
per a potenciar usos alternatius de mobilitat, més ade-
quats als desplagaments urbans de curta longitud, amb
menys impacte ambiental, com els desplacaments a peu,
el transport public o la bicicleta.

La recuperacié d'espai public s'aconsegueix reduint |'o-
ferta d'espai on hi poden accedir els vehicles motoritzats
i eliminant estacionament de vehicles a la calcada.
Aguestes actuacions van acompanyades al seu torn de
politiques de gesti6 integral de |'aparcament public per
a aconseguir un Us més eficient de I'espai dedicat a la
mobilitat. Aixd esta generant un Us creixent dels aparca-
ments publics subterranis —cas majoritari a I'Estat espan-
yol-, tant de gestié publica com privada.

L'increment de I'Us d'aparcament public ha influit en el
nivell d'exigéncia del client cap a aquest servei que,
sovint també ha estat projectat, pensant més en el vehi-
cle que en els usuaris que hi accedeixen o I'utilitzen per
raons diverses.

Les reiterades peticions i queixes sobre aquest tipus d'e-
quipaments fetes al servei anomenat VIA DIRECTA que
el RACC posa a disposicié dels socis o ciutadans per a
expressar o apuntar aspectes millorables dels serveis i
infraestructures de mobilitat, han dut a realitzar una
auditoria especifica per a aparcaments publics, dirigida a
posar de manifest les deficiencies o els aspectes millora-
bles dels serveis que aquests aparcaments proporcionen
als usuaris.

Objectius

La darrera finalitat de les auditories RACC és promoure
la millora continua dels serveis i de les infraestructures
de mobilitat, tant publiques com privades, posant-les a
disposicio del public, a fi d’aconseguir, a més, una mobi-
litat general més sostenible. També pretenen contribuir
a millorar la qualitat de vida i I'entorn familiar del con-
sumidor, responent i anticipant-se a les necessitats que
tingui i que van evolucionant, relacionades amb la mobi-
litat, I'oci i I'assisténcia.

En aquest cas se centra en auditar el servei d'aparca-
ments publics subterranis del centre de Barcelona, ana-
litzant-ne una mostra representativa. La valoracié de
més de 50 parametres especifics de cada aparcament ha
de permetre disposar d'una visié completa i integrada de
les necessitats del consumidor. A més, aquests parame-
tres responen a conceptes globals d'informacié, accessi-
bilitat, qualitat de I'equipament i atencié del personal
gue, en conjunt, representen els aspectes basics que
permeten proporcionar un servei adequat a les necessi-
tats actuals.

Aquesta auditoria pretén, a més, fer aflorar la qualitat
global del servei que aquests aparcaments proporcionen
als centres urbans, uns espais especialment sensibles a
causa de la forta demanda d'accessibilitat que reben i,
atesa la seva centralitat, la imatge internacional que
generen en representacié d'una ciutat. Una gesti6 ade-
quada de la informacié que es dona a l'usuari abans
d'accedir a l'interior o quan ja és a dins, té, a més, un
impacte important sobre la circulacid general de I'en-
torn. Per tots aquests motius, el RACC considera impor-
tant crear i realitzar un seguiment d'aquests aspectes a
diferents ciutats de I'Estat espanyol.
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Aparcaments analitzats

Barcelona disposa de 140 equipaments dedicats a apar-
caments. N'hi ha 50 que son d'Us exclusiu per a resi-
dents i 90 que sén d'Us mixt. En total, aixd representa
aproximadament 53.500 places, de les quals, unes
13.500 corresponen a residents i entorn de 40.000
estan obertes al public en general per a Us rotacional.

llustracié 1. Localitzacié dels aparcaments avaluats

Dels vint aparcaments seleccionats, quinze pertanyen a
dues grans empreses gestores SABA i B:SM. La resta
pertanyen a petites empreses individuals.

Durant el mes de febrer de 2009 s'ha procedit a analitzar
una mostra representativa de vint aparcaments publics
d'Us mixt situats al centre de Barcelona. S'han seleccionat
els aparcaments municipals situats en un radi d'1,5 km a
partir d'un centre de la ciutat, en aquest cas, la Placa
Catalunya. Tots aquests aparcaments sén subterranis.
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Taula 1. Dades basiques dels aparcaments avaluats

NUm

Nombre

Pl. Catalunya

Pg. Gracia/ Valéncia
Llufs Companys

Pl. Urguinaona
Diputacio/Lldria

Diputacié/ Pg. de Gracia

Francesc Cambo
Catedral

Angels

Estacié Nord
Comerc

Urgell

UBAE

Gardunya

Pl. Castella
Rambla Cat.

Moll fusta
Paral-lel

Mercat Concepcio
Pl. Joaquim Xirau

Empresa
gestora

Saba
Saba
Saba
Saba
Saba
Saba
BSM
Saba
BSM

BSM
ETIME
BSM
Aiguajoc
Agardusa
AMESA
Saba
BSM

BSM

BSM
Alarcaon S.L.

Nombre
de places

964
858
763
739
698
677
627
572
522
481
441
425
385
374
371
354
330
290
250
193

Sintesi de la metodologia
aplicada

El procediment d'elaboracié consisteix a:

- Establir I'ambit urba d'avaluacio i seleccionar els apar-
caments.

- Realitzar inspeccions d'incognit de cadascun dels
aparcaments que permeten elaborar l'inventari dels
parametres especifics, suportat amb informacié gra-
fica.

- Traduir la informacié recollida al protocol de valoracio.

- Calcular els resultats agregats del conjunt, posant un
émfasi especial en els aspectes que afecten una majo-
ria d'aparcaments, més que en destacar les mancan-
ces d'aparcaments especifics.

- Obtenir la nota RACC valorant la funcié global com a
centre urba.

Protocol de valoracié. Per a cada aparcament es recull
informacio relativa a 53 parametres, cadascun dels quals
disposa d'un protocol de valoracid per punts assignats
en funcié de la importancia que tinguin i dels aspectes
especifics del parametre.

Els parametres es classifiquen en quatre grups anome-
nats Factors Principals que, sumats, constitueixen la nota
total maxima per aparcament que seria de 100 punts. La
distribucié de parametres i punts acumulables maxims
per factors és la seglient: informacio facilitada a I'usua-
ri, 11 parametres - 25 punts; personal de I'aparcament,
3 parametres - 10 punts; accessibilitat a I'aparcament,
14 parametres - 25 punts; i qualitat d'equipaments i
infraestructures, 25 parametres - 40 punts.

Aquesta distribucié de la puntuacié reflecteix, a més, la
manera de ponderar la importancia de cada factor.
D'aquesta manera, tal com es mostra en la Il-lustracio 2,
la qualitat dels equipaments i les infraestructures repre-
senta el 40% de la nota final; la informacié i I'accessibili-
tat, el 25%, cadascuna; i el personal, el 10% restant.
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llustracié 2. Ponderacio dels factors principals

[ Informacio
[] Personal

B Accessibilitat

I Equipaments i
infraestructures

La metodologia per a avaluar qualitativament la situacié
de cada aparcament consisteix a assignar estrelles en
funcié del nivell de puntuacié aconseguit (sobre un total
de 100). El criteri establert per a assignar estrelles es
recull en la taula segtient. D'aqui es dedueix que la pun-
tuacié més alta possible s'atorgaria a I'aparcament que
rebés cinc estrelles, mentre que el de rang més baix
només en tindria una. S'ha fet servir la simbologia que
el RACC utilitza habitualment en les seves auditories.

Assignacio de puntuacions RACC

Estrelles

Puntuacio

0 a 20 punts

20 a 50 punts

50 a 70 punts *x Kk %

70 a 90 punts *x Kk Kk %

90 a 100 punts

La nota mitjana del conjunt d'aparcaments constitueix la
nota global representativa del centre urba de Barcelona,
objectiu final de I'auditoria.

A més, dels 53 parametres avaluats, 14 representen,
atesa la importancia especial que tenen, el 50% de la
nota final (destacats en vermell a I'Annex de la llista de
protocol de parametres). El valor obtingut d'aquest
aspecte especific, anomenat Factor 50%, també repre-
senta un indicador important de la qualitat basica dels
aparcaments com sén, per exemple, la senyalitzacié d'i-
tineraris per als vianants a l'interior, la senyalitzacié d'ac-
cessos i de places buides, I'existéncia d'ascensors i de
cameres de vigilancia. Aquests, s'haurien de complir al
100% en centres urbans de certa magnitud, on la rota-
Ci6 i la demanda és maxima, o en aparcaments de gran
demanda com els dels aeroports.

La metodologia que s'ha fet servir per a realitzar I'estu-
dii el protocol de valoracié dels 53 parametres analitzats
es fa explicita més detalladament a [|'annex
“Metodologia”.
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2. Resultats globals

El conjunt dels vint aparcaments analitzats obté una
nota mitjana de 68 punts, que situa el centre urba en
una posicié intermédia de les estrelles RACC. Tot i que
no es troba dins la categoria de quatre estrelles, cal dir
gue s'hi aproxima molt, ja que la meitat dels aparca-

Taula 2. Resultats generals i aspectes principals

Num. Nom Informacié Personal

19  Francesc Cambo 20 10
7 Pl Catalunya 20 9
13 Pl Urquinaona 18 10
12 Diputacio/Lluria 17 10
5  Angels 19 9
8  Rambla Cat. 20 7
18  Catedral 15 10
2 Parallel 13 10
10  Pg. Gracia/Valencia 18 7
9  Diputaci¢/Pg. Gracia 17 10
14 Estacié Nord 13 10
20 Urgell 17 7
15  Lluis Companys 12 8
11 Mercat Concepcio 12 7
6 Pl Castella 12 9
17 Moll fusta 12 7
3 Pl Joaquim Xirau 8 9
1 UBAE 10 7
16 Comerg 12 7
4 Gardunya 9 5
Mitjana global 15 8
Puntuacio maxima 25 10

ments es troba en aquesta categoria. A continuacio, es
mostra la taula de resultats de la distribucié d'estrelles
gue ha obtingut cada aparcament, ordenats en sentit
decreixent. Només hi ha un aparcament que no arriba

al valor mitja.
Accessi- Equipa-
bilitat ments
21 34
19 34
18 34
18 34
19 32
17 34
18 34
20 32
16 33
16 28
15 32
15 27
16 29
16 25
17 22
15 25
17 25
16 25
16 20
11 17
17 29
25 40

Factor
50%

47
45
40
39
45
43
39
40
40
38
37
36
32
29
32
29
27
28
25
17

35
50

Total RACC
85 * % k% %
8" * k% k% %
80 * * % %
79 * % k% %
78 * k% k% %
77 * k% % %
77 * % k% %
75 * k% k% %
73 * k% k% %
71 * % k% %
70 * * %
66 * * %
65 * k* %
60 * * %
59 * * %
59 *x k* %
58 * * %
58 * * %
55 * k* %

.
68 * k* %
100
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llustracion. Planol d'estrelles atorgades
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llustracié 4. Avaluacié global dels aparcaments
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Analitzant els resultats globals, els aparcaments que
reben una valoracié millor sén els de Francesc Cambd,
Placa Catalunya i Placa Urquinaona. En la posicié contra-
ria, s'hi observen aparcaments com Comerc i Gardunya
que, durant tot I'estudi han anat destacant per les seves
deficiencies i/o mancances.
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Valoracié global dels
factors principals

Quan es concreta una mica més sobre els resultats obtin-
guts, diferenciant-los per grups principals de factors,
s'observa que la nota mitjana més baixa correspon als
aspectes d'informacio a I'usuari que, de mitjana, presen-
ta 15 punts d'un total de 25 (59% dels punts), mentre
que la més alta correspon al personal de servei: 8,13 de
mitjana (80% de la nota total de 10 punts).
L'accessibilitat i els equipaments presenten unes mitja-
nes de 17 i 29 punts sobre un total de 25 i 40, respecti-
vament. Aquests factors representen uns discrets 67% i
72% de la nota total.

llustracié 5. Distribucié dels resultats per grups principals

100%
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60%

40%

20%
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N° 1 UBAE
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N°6 PI. Castella

N° 7 Pl. Catalunya

N° 8 Rambla Cat.

N° 9 Diputacié/Pg. Gracia

[ Equipaments i instal-lacions

B Accessibilitat

L'observacio detallada dels resultats entre aparcaments i
els seus grups respectius (Il-lustracié 5) mostra que no hi
ha aparcaments amb aspectes molt bons i, al seu torn,
d'altres molt dolents. Per norma general, els aparca-
ments que flaquegen en alguns aspectes, també flaque-
gen en la resta, la qual cosa indica que hi ha una certa
uniformitat estructural de qualitat dels aparcaments,
derivat més d'un procés d'evolucié i millora tecnologica,
o del fet d'actualitzar-la.
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Pel que fa al Factor 50%, les notes obtingudes resulten
més preocupants. Encara que la mitjana de 35 punts se
situa per sobre de la mitjana (25 punts), no es pot inter-
pretar positivament quan es tracta de parametres impor-
tants que no haurien de faltar en un aparcament. El que
ho explica és que tan sols cinc dels vint aparcaments
compleixen el 80% dels requisits minims essencials. No
n’hi ha cap que ho faci al 100%.

A més, les diferéncies entre aparcaments sén apreciables
i és el Factor 50% el que presenta diferéncies més grans
respecte a la seva mitjana global. Aixo indica que no hi
ha uns parametres minims exigibles a qualsevol aparca-
ment respecte a parametres basics, un fet especialment
important en zones amb més preséncia publica.
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3. Resultats especifics

Després de l'analisi global, es procedeix a analitzar els
parametres especifics, situats en cada grup:

Informacioé a I'usuario

La informacioé dirigida a I'usuari consisteix en els aspec-
tes que I'orienten per a realitzar amb eficacia, comoditat
i rapidesa les operacions d’entrar a |'aparcament, apar-
car-hi, circular-hi i sortir-ne, tant si és com a vianant o
com a conductor. Si la informacié que rep I'usuari és
adequada, es redueix el temps de maniobra, s'optimit-
zen els recursos d'espai i es guanya en comoditat i sequ-
retat per als usuaris.

Per tant, la seva importancia és significativa i per aixd 6
dels 14 parametres que formen el grup del Factor 50% de
la nota total hi pertanyen.

Aguest aspecte és un dels que s'hi detecta més deficien-
cies del total de grups considerat. Els resultats sén, en
general, bastant baixos. Només tres dels aparcaments dis-
posen, a tot estirar, de 20 dels 25 possibles. Aquest grup
presenta la mitjana més baixa dels quatre factors amb rela-
ci6 a la puntuacié maxima que es pot obtenir (59%).

llustracio 6. Resultats de la informacié facilitada als usuaris

25

20

Mitjana

N° 1 UBAE

N°2 Paral-lel

N° 3 Joaquim Xirau

N° 4 Gardunya

N° 5 Angels

N°6 PI. Castella

N° 7 Pl. Catalunya

N° 8 Rambla Cat.

N° 9 Diputacié/Pg. Gracia

N° 10 Pg. Gracia/Valéncia
N° 11 Mercat Concepcio
N° 12 Diputacié/Lldria
N° 13 Pl. Urquinaona

N° 14 Estacié Nord

N° 15 Lluis Companys
N° 16 Comerg

N° 17 Moll fusta

N° 18 Catedral

N° 19 Francesc Cambo
N° 20 Urgell
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Destaca la incorporacié de sistemes d'informacié dina-
mica de places lliures a tots els aparcaments avaluats.
Aquest tipus d'incorporacions ha influit en una valoracio
alta dels aparcaments que contrasta amb una senyalitza-
cié¢ interior que és deficitaria en moltes de les
instal-lacions de la mostra.

Un altre dels aspectes molt valorats és la informacié que
es facilita, tant a vianants com a vehicles, sobre els itine-
raris a sequir dins l'aparcament. Aixo influeix notable-
ment a fer disminuir al maxim possible els temps morts
destinats a entrar o sortir de les instal-lacions.

Tots els aparcaments inclouen alguns dels parametres
importants que s'analitzen en aquest grup, com la sen-
yalitzacid dinamica de places lliures (a I'entrada de I'a-
parcament) i la senyalitzacié vertical d'itineraris per als
vianants, i gairebé tots inclouen la senyalitzacié cap als
caixers automatics de pagament.

Per contra, son deficitaris quant a la instal-lacié de siste-
mes automatitzats d'informacio (en el moment de reco-
pilar la informacio, el febrer de 2009), malgrat que cada
vegada resultin més necessaris per a gestionar aquests
equipaments. No n’hi havia cap que disposés d'encami-
nament cap a les places lliures o informacié en linia mit-
jancant web de disponibilitat al moment. De fet, la
majoria tampoc té pagina web.

En la majoria dels casos no es delimiten ni se senyalitzen
horitzontalment els itineraris per als vianants o per a
vehicles, i es limita només a indicar la localitzacio de les
sortides /o0 accessos als voltants d'aquestes. Aquest
tipus de mesures ajuda a millorar la circulacié a I'aparca-
ment i la concepcid que en té el vianant, atés que evita
perdues de temps en els intervals de sortida i accés, a
més d'evitar conflictes entre la circulacié de vehicles i de
vianants.

Tan sols sis dels vint aparcaments disposen d'itineraris
especifics per a vianants -segregat o senyalitzat diferent
de la calcada per als vehicles- responent aixi a les neces-
sitats de seguretat viaria dins I'aparcament i a la como-
ditat dels usuaris quan ja son fora del vehicle.

Menys de la meitat dels vint aparcaments disposen de
senyalitzacié de places buides mitjangant il-luminacio.

Taula 3. Resultats de la informacié facilitada a usuaris

NUm Nom Informacié
19 Francesc Cambo 20
7 Pl. Catalunya 20
8 Rambla Cat. 20
5 Angels 19
13 Pl. Urquinaona 18
10 Pg. Gracia/Valencia 18
12 Diputacio/Lluria 17
9 Diputaci¢/Pg. Gracia 17
20 Urgell 17
18 Catedral 15
2 Paral-lel 13
14 Estacio Nord 13
6 Pl. Castella 12
15 Llufs Companys 12
16 Comercg 12
11 Mercat Concepciod 12
17 Moll fusta 12
1 UBAE 10
4 Gardunya 9

3 Pl. Joaquim Xirau 8
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Personal

Alguns dels aspectes a avaluar en aquest ambit sén,
entre altres, el tracte que rep |'usuari. En aquest punt, és
molt important la formacié que es déna als treballadors,
gue pot ser de tipus molt divers, pero en que destaca el
tracte al client, el coneixement del servei que ofereixen
(coneixement de les instal-lacions, les tarifes, I'horari, el
procediment per a fer reclamacions...) i dels plans d'ac-
tuacio, en cas d'emergéncia.

S'ha avaluat altres factors del personal com la seva pre-
séncia, tenint en compte I'Gs d'una indumentaria espe-
cifica que faciliti identificar-lo en cas de necessitat, I'es-
tat d'aquesta indumentaria en els casos en qué n'hi
hagi, o I'aspecte personal del treballador.

llustracié 7. Valoracié del personal
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Tabla 4. Resultados generales del Personal
de los aparcamientos

Nuam. Nom Personal
19 Francesc Cambo 10
2 Paral-lel 10
12 Diputacio/Lluria 10
13 Pl. Urquinaona 10
18 Catedral 10
9 Diputaci6/Pg. Gracia 10
14 Estacio Nord 10
7 Pl. Catalunya 8,5
5 Angels 8,5
6 Pl. Castella 8,5
3 Pl. Joaquim Xirau 8,5
15 Lluis Companys 8
8 Rambla Cat. 6,5
10 Pg. Gracia/Valéncia 6,5
1 UBAE 6,5
16 Comercg 6,5
11 Mercat Concepcio 0,
20 Urgell 6,5
17 Moll fusta 6,5

4 Gardunya 5
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Accessibilitat

Els parametres que s'han establert per a valorar I'acces-
sibilitat pretenen avaluar tots els aspectes que, d'una
manera o altra, aporten comoditat a les maniobres dels
usuaris a l'interior de I'aparcament, donant especial
importancia a les necessitats de les persones amb mobi-
litat reduida i als vianants en general. En aquest sentit,
la facilitat per a aparcar i la comoditat per a obrir les por-

tes del vehicle gracies a unes dimensions de |'aparca-
ment prou amplies son els aspectes més valorats.

La mitjana global d'aquest grup -16,7 punts- esta lleu-
gerament per sobre de la mitjana del maxim possible
12,5 punts, d'un total de 25 punts, la qual cosa indica
gue no es pot considerar un bon resultat.

llustracio 8. Resultats del factor accessibilitat dels aparcaments
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En linies generals, les dades obtingudes son negatives atés
gue la majoria dels aparcaments no superen el valor mitja
obtingut (només nou dels vint aparcaments es troben per
sobre de la mitjana). L'elevada dada mitjana obtinguda
(16,7 punts del maxim possible de 25 punts) es deu prin-
cipalment a la bona situacié de I'accessibilitat en alguns
dels aparcaments analitzats. Destaca, a més, el nombre
d'aparcaments amb valors baixos: només hi ha un par-
quing amb una puntuacié superior a 20 punts, mentre que
el gruix tenen puntuacions entorn de la mitjana (16 punts).

Entre els factors d'accessibilitat valorats destaquen aspec-
tes tals com el nombre d'accessos -tant de vianants com
de vehicles-, I'accessibilitat als serveis que ofereixen -com
els caixers-, les persones que esperen -atés que poden
reduir la capacitat d'accés als serveis de |'aparcament-, la
capacitat d'accés per a persones de mobilitat reduida -és a
dir, I'adaptacié de les instal-lacions a discapacitats-...

Un altre parametre a destacar és la capacitat de maniobra
a l'interior de |'aparcament, atés que influeix en la como-
ditat de 'usuari per a maniobrar tant en el seu desplaca-
ment a les instal-lacions com a I'hora d'entrar i sortir del
seu vehicle. En aquesta linia, cal dir que només en el 20%
dels aparcaments avaluats les places sén prou grans per a
permetre obrir les portes del vehicle i que, només en el
30%, es pot maniobrar sense dificultat. En molts casos,
s'ha trobat marques o rascades a les parets que demostren
que les dimensions sén deficients. Tenint en compte
aquest factor, s'han valorat molt positivament els aparca-
ments amb places amplies i carrils de circulacié adequats.

Tal com s’ha comentat, s'observa un déficit molt palpable
a les instal-lacions per a persones amb mobilitat reduida, ja
que no hi ha cap dels vint aparcaments analitzats que
aconsegueixi la puntuacié maxima pel que fa a adaptacio
de caixers automatics a discapacitats.

El nombre d'accessos i sortides per a vehicles i vianants és
un element primordial a I'hora de valorar la qualitat del
servei. En I'analisi de les dades s'ha observat com hi ha
aparcaments en qué el nombre d'accessos i sortides és
molt limitat i aix0 provoca problemes importants d'acces-
sibilitat tant en el parquing com en els carrers adjacents.

L'accessibilitat es troba molt relacionada amb la infor-
macié a l'usuari, atés que en molts casos I'abséncia d'in-
formacié fa que els serveis que ofereix un establiment
siguin inaccessibles. Es a dir, un aparcament que tingui
unes bones instal-lacions i equipaments, com son les
magquines de begudes, un gran nombre d'accessos, ser-
veis de rentat de cotxes... perd no n'informi a |'usuari,
és com si no els tingués i, per tant, no es valoren.

En el cas dels accessos i sortides, aquest problema de
desinformacio és molt comu. De fet, s’ha trobat molts
casos d'aparcaments que tenen diversos accessos infrau-
tilitzats per desconeixement dels usuaris. S'ha trobat
casos en qué malgrat ser un aparcament ben puntuat en
general, el fet de només tenir un accés per a vehicles dis-
minueix la capacitat de maniobres o d'alternatives en
cas de col-lapse o d'avaria tecnica. D'aquesta manera, es
considera tan sols 0,5 punts, del valor maxim que seria
d’'1 punt.

Taula 5. Resultats d'accessibilitat dels aparcaments

Nuam. Nom Accessibilitat
19 Francesc Cambo 21,00
2 Paral-lel 20
7 Pl. Catalunya 19
5 Angels 18,75
12 Diputacio/Lldria 18,00
13 Pl. Urquinaona 18,00
18 Catedral 17,75
6 Pl. Castella 17,25
3 Pl. Joaquim Xirau 17
8 Rambla Cat. 16,75
10 Pg. Gracia/Valéncia 16
1 UBAE 16
16 Comerg 16,00
11 Mercat Concepcio 15,75
15 Llufs Companys 15,5
S Diputacié/Pg. Gracia 15,5
20 Urgell 15,25

14 Estacié Nord 15
17 Moll fusta 14,75

4 Gardunya 11
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Equipaments
i infraestructures (confort)

El grup de parametres que integren el grup del factor
anomenat equipaments i infraestructures (confort) res-
ponen a tot un conjunt d'elements relatius a la qualitat
de les instal-lacions. La il-luminacio, la temperatura inte-
rior, la neteja, la disponibilitat i estat dels ascensors, la
neteja de serveis publics, I'existéncia de cameres de
seguretat, o de caixers automatics a les diferents plan-
tes, I'estat de la pintura de la senyalitzacio, son elements
de confort, molts dels quals fins i tot no es perceben a
primera vista, perd que proporcionen una sensacié de
qualitat i seguretat a I'usuari.

Atés el nombre de parametres que es tenen en compte
-25-, aquest és el factor amb més pes sobre la nota final
(40 punts), encara que molts d'ells tinguin un valor indi-
vidual reduit. Després del factor de personal, és el que
té una mitjana més alta: 28,7 punts respecte als 40 pos-
sibles, encara que amb més variabilitat de resultats
entre els aparcaments que en anteriors factors: hi ha un
aparcament amb diferéncies de fins a 11 punts per sota
de la mitjana, un fet que no es produeix en altres fac-
tors. Es a dir, hi ha més heterogeneitat a I’hora d'aplicar
aquests parametres atés que molts d'ells sén de carac-
ter qualitatiu i tampoc estan regulats en gairebé la seva
practica totalitat.

llustracié 9. Resultats del factor equipaments i instal-lacions per aparcaments
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Es destaquen com a parametres més importants d'aquest
grup els que proporcionen sensacié de seguretat i neteja.
El fet que hi hagi circuits tancats amb cameres de segure-
tat i personal les 24 hores ha aportat una sensacié de
seguretat i ha contribuit efectivament a aconseguir un
index baix de delinqUiéncia, tot i que en el passat havia
estat un dels problemes principals.

Dels aparcaments avaluats, només n’hi ha dos que no en
disposin.

L'existéncia d'ascensors, tractant-se d'aparcaments subte-
rranis o en edificacié és una exigéncia ineludible, tenint en
compte a més les necessitats de persones amb mobilitat
reduida, persones amb cotxets o possible carrega i desca-
rrega. En aquest cas, el resultat es pot donar com a satis-
factori atés que tan sols tres dels vint aparcaments no en
disposen, encara que sens dubte hauria de ser obligatori.
No obstant aix0, no se n'ha avaluat la dimensié amb rela-
Cid a les necessitats reals, sovint insuficients per a centres
urbans amb grans fluxos de persones.

D’'altra banda, en aquest tipus d'instal-lacions es valora
molt positivament ['existéncia de lavabos i I'estat en qué
es trobin. En general, el resultat quant a neteja i conser-
vacio és molt acceptable, encara que n’hi hagi alguns dels
quals no es pugui dir el mateix: lavabos molt bruts, ava-
riats o fins i tot tancats, la qual cosa fa que disminueixi la
capacitat dels usuaris d'accedir-hi.

La valoracié de la percepcié general de I'aparcament s'ha
basat sobretot en observar I'estat de la pintura, I'aparicié
de pintades, les instal-lacions trencades. Entre els aparca-
ments en pitjor estat hi ha el de Comerg, seguit en menor
mesura pels de Joaquim Xirau, La Gardunya, Mercat de la
Concepcio i Urgell. La resta d'aparcaments es troben nor-
malment en una situacié acceptable i n'hi ha que desta-
quen per la bona situacié en la qual es troben com, per
exemple, el de Francesc Cambo.

La il-luminacié de I'aparcament també contribueix a donar
sensacié de seguretat. Una il-luminacié deficient impedeix
localitzar i llegir bé la senyalitzacié. Per aquest motiu s'ha
inclos en el protocol com un altre parametre important.
Els resultats sén, malgrat tot, mitjans, ja que n’hi ha sis en
gueé no és adequada. De fet, es tracta d'un aspecte facil
de resoldre.

El nombre i I'estat dels caixers automatics que hi ha a I'a-
parcament sén dos parametres que la percepciod publica
valora molt atesa la comoditat que proporcionen. No obs-
tant aix0, no costa gaire veure que n'hi ha pocs i que s'es-
patllen continuament, i aix0 incideix molt negativament
en la percepcié que en té 'usuari. En I'estudi realitzat es
pot apreciar la bona situacié de les instal-lacions, ates que
la majoria dels aparcaments disposen de més d'un caixer
i es troben en funcionament. Destaquen Unicament els
aparcaments d'UBAE, el de Paral-lel i el de Lluis Companys
gue només tenen un caixer automatic. Malgrat aixo,
també es van localitzar casos de caixers que no estaven
senyalitzats i que, per tant, era dificil accedir-hi. Aixo pro-
vocava molésties a I'usuari i feia que es valorés negativa-
ment |'establiment. Un exemple d'aquest cas és el de I'a-
parcament de Joaquim Xirau.

Un altre factor a tenir en compte és I'escassa adaptacié
dels lavabos a persones discapacitades o amb mobilitat
reduida a la majoria dels aparcaments analitzats. Hi ha
forca instal-lacions tancades, cal localitzar el personal del
parquing per a demanar la clau, o bé els lavabos estan
situats en altres plantes i costa accedir-hi. Dels aparca-
ments analitzats n’'hi ha alguns que obtenen la puntuacié
més baixa possible (0 punts) pel que fa a adaptacié dels
seus lavabos a discapacitats, ja que no ho estan.

Alguns dels aspectes negatius a incidir és la mala olor
registrada en algunes instal-lacions que fa disminuir la
seva valoracié de I'estat general. En aquesta situacié hi ha
aparcaments com el d’'UBAE, el de Paral-lel i el de Placa
Castella.
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Cal assenyalar, a més, I'abséncia gairebé generalitzada de  Taula 6. Resultats globals d'equipaments
determinats elements com I'accés visible als fulls de recla- i infraestructures per aparcaments
macié o a una bustia per a deixar-los-hi.

Nim Nom Equipaments
Finalment, cal destacar una escassa sensibilitat cap a I'a- i infraestructures
paricié de noves necessitats d'aparcament per a tipus de
vehicles lleugers que no es pot considerar que siguin un 12 Francesc Cambo 34
cotxe, perd que |'usu§ri no Qesitja deixar en superﬁ’cie ni 19 Diputacié/Lldria 33
tampoc pagar una tarifa similar a la del vehicle motoritzat
ja que no fa servir el mateix espai. Els aparcaments per a / Gl Catallunya 33
bicicletes i altres de similars seran una necessitat cada cop 13 PI. Urquinaona 33
més present que caldra tenir en compte en el futur. 18 Catedral 25
8 Rambla Cat. 33
10 Pg. Gracia/Valencia 32
5 Angels 32
2 Paral-lel 31
14 Estacio Nord 31
15 Lluis Companys 29
9 Diputacio/Pg. Gracia 28
20 Urgell 27
11 Mercat Concepcio 25
17 Moll fusta 25
1 UBAE 25
3 Pl. Joaquim Xirau 24
6 Pl. Castella 21
16 Comercg 20

4 Gardunya 17
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4. Aspectes a destacar

Dels vint aparcaments analitzats només n’hi ha un que
mereixi dues estrelles de la valoracid RACC. De la resta,
la meitat presenta una valoracié mitjana (acceptable) i
I'altra meitat una bona valoracié (quatre estrelles). De
tota manera, no n'hi ha cap que arribi a la valoracio
d'excel-lencia (més de 90 punts).

Quant a la mitjana del Factor 50% obtinguda per al con-
junt d'aparcaments és de 36 punts. Només dos aparca-
ments superen els 40 punts dels 50 possibles.

Aixd mostra que encara queda molt per fer en aspectes
basics dels aparcaments. L'encaminament cap a places
lliures i el fet de senyalitzar-les brillen per la seva absén-
cia quan haurien de ser parametres fonamentals en la
gesti6 d'aparcaments als centres urbans.

L'abséncia d'itineraris especifics per a vianants també
resulta ser un parametre molt poc aplicat. Es fa servir en
aparcaments de nova creacié, perd no en els més antics
i tampoc sembla que hi hagi interes en solucionar-ho ja
gue es tracta d'una questié de senyalitzacié horitzontal
i aixd pot fer eliminar alguna placa.

La dimensid de les places és una questié que rep una
puntuacié baixa i que és dificil resoldre en alguns casos
ateés I'espai que hi ha entre pilars. De fet, aquest aspec-
te queda decidit ja en el projecte constructiu.

Cal destacar els resultats obtinguts, tant generals com
per factors, quan es diferencia entre empreses que ges-
tionen més d'un aparcament i les qgue només en tenen
un. La nota mitjana dels primers és de 72 punts, mentre
que la dels segons tot just supera I'aprovat: 54,4 punts.

En tot els casos, les empreses que operen amb diversos
aparcaments presenten mitjanes superiors a les que
només en tenen un. Només hi ha un cas, el de I'aparca-
ment de la Pl. Castella, en qué el resultat general és
superior al del Moll de la Fusta (port) i no en tots els fac-
tors. Aixd indica que els estandards de qualitat d'opera-
dors amb diversos aparcaments es poden aplicar a tot el
conjunt, segurament perque sén més aplicables les eco-
nomies d'escala, perd també per una necessitat d'imat-
ge de marca davant dels usuaris.

També cal fer esment de |'existéncia de maquines expe-
nedores i de fil musical com a valor afegit. Analitzant la
localitzacié de maquines expenedores s'aprecia que |'0-
nic aparcament dels vint estudiats que les inclou és el de
Comerc. Aguest tipus de servei és una opcié per a millo-
rar a la resta de parquings. En el mateix nivell d'implan-
tacioé hi ha la instal-lacié de fil musical, un servei que
només |'ofereixen els aparcaments de Joaquim Xirau i
Gardunya.

Hi ha alguns aspectes que no han estat considerats en el
protocol quan han sorgit dubtes de com parametritzar-
los. De tota manera, cal fer esment del fet, per exemple,
gue hi ha aparcaments que no permeten pagar amb tar-
geta sense cap tipus de justificacié quan, fins i tot, dis-
posen de caixers automatics que permetrien fer-ho. Aixo
proporciona un mal servei a les zones urbanes centrals.

Un altre parametre que tampoc es pot analitzar en el
futur, tot i tractar-se d'un aspecte important, son els
nivells de contaminacié que es produeixen a l'interior,
especialment de particules.

Hi ha altres parametres, com la connexié disponible per
a vehicles eléctrics, que caldra introduir en properes
auditories, perd que ara resulta prematur fer-ho pel
nivell de desenvolupament tecnolodgic dels vehicles eléc-
trics. No obstant aixd, val la pena dir que B:SM la té
incorporada en algun cas.
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5. Conclusions i recomanacions

Conclusions

Els resultats obtinguts mostren un ampli marge per a la
millora i encara més per a I'excel-léncia, exigible a qual-
sevol aparcament, perd sobretot als que hi ha situats als
centres urbans.

Simplement el fet de dedicar-se a aspectes essencials,
assenyalats en el Factor 50%, ja implica objectius a
aconseguir a curt termini en la mesura del possible. Aixd
apunta la necessitat d'establir unes condicions minimes,
concebudes segons les necessitats dels usuaris, per a
qualsevol aparcament, perd especialment per als situats
als centres urbans. Si no sén de nova construccié, poden
establir periodes d'adaptacio.

Es poden corregir alguns aspectes que només requerei-
xen la voluntat de millorar, malgrat anar en detriment
d'alguna plaga d'aparcament. Aixo representa una millo-
ra general per als usuaris com, per exemple, senyalitzar
adequadament els itineraris per a vianants.

Les noves tecnologies seran cada vegada aspectes més
necessaris en la gesti¢ eficient dels aparcaments. Seria
convenient que les diferents associacions d'aquest gremi
tinguessin present el fet d'incorporar-les d’'una manera
progressiva i coordinada, fomentant que es compartei-
Xin recursos en zones on un ambit urba ho justifiqui tec-
nicament i econdmica, com també en un centre urba.

Es requereix més atencid a les necessitats dels usuaris
com a vianants i, especialment, de les persones amb difi-
cultats de mobilitat. En linies generals, quan s'observen
els resultats aconseguits, s'ha pogut apreciar una defi-
ciéncia generalitzada a tots els aparcaments: |'adaptacio
de les instal-lacions a discapacitats i una accessibilitat
insuficient, sobretot per a usuaris amb mobilitat reduida.
En nombroses ocasions s'habiliten places d'aparcament

per a persones amb mobilitat reduida (obligatories per
llei), perd no s'aprecia una clara conscienciacié amb
aquesta problematica, ja que la resta d'instal-lacions no
estan degudament adaptades (caixers, accessos...). Un
altre exemple clar sén les barreres arquitectoniques com
els caixers automatics no adaptats per a discapacitats, el
tancament d‘ascensors a determinades hores -o el fet
gue no n’hi hagi- i els lavabos tancats.

La tendéncia a que hi hagi pocs caixers automatics, fins
i tot en aparcaments de certa dimensio, genera, a més,
mobilitats innecessaries a peu i fins i tot aglomeracions
innecessaries de persones -perd també de vehicles-
gracies a usuaris que no estan disposats a desplacar-se
a l'altra punta de l'aparcament per a validar el seu
tiquet i es desplacen en vehicle fins a la sortida, sovint
col-lapsant-la.

Caldria plantejar si les dimensions i les caracteristiques
dels ascensors sén les adequades ja que molts dels que
han estat analitzats tenen unes mides més logiques per
a un habitatge que per a un aparcament en una zona
central amb gran afluencia d'usuaris.

Hi ha altres aspectes com una il-luminacié insuficient o
una temperatura excessiva en époques estivals que deno-
ten més preocupacio per les despeses generals d'explota-
Cio que per les necessitats basiques dels usuaris.

En tots els casos s'han analitzat aparcaments subterranis
atés que és un model urbanistic practicament generalit-
zat. Els motius urbanistics de cost del sol, perd especial-
ment |'abséncia de planificacions urbanistiques que els
prevegin ha impedit que sorgeixi un model molt més
estés a paisos anglosaxons com és |'edifici d'aparca-
ments. Aquest altre model, a més, presenta uns costos
d'explotacié molt inferiors ja que necessita menys ener-
gia per a il-luminar, ventilar i climatitzar.
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Taula 7.

Num.

19

13

12

18

10

14

20

15

11

17

16

Resultats generals per aparcaments i empreses gestores

Nom

Francesc Cambo
PI. Catalunya

Pl. Urquinaona
Diputacio/Lluria
Angels

Rambla Cat.
Catedral

Paral-lel

Pg. Gracia/Valencia
Diputacio/Pg. Gracia
Estacio Nord

Urgell

Lluis Companys
Mercat Concepcio
Pl. Castella

Moll fusta

Pl. Joaquim Xirau
UBAE

Comercg

Gardunya

Mitjana global

Puntuacié maxima

Informacié Personal

20,0
20,0
18,0
17,0
19,0
20,0
15,0
13,0
18,0
17,0
13,0
17,0
12,0
12,0
12,0
12,0
8.0

10,0
12,0
9,0

14,7
25,0

10,0
8.5
10,0
10,0
8.5
6,5
10,0
10,0
6,5
10,0
10,0
6,5
8,0
6.5
8.5
6,5
8.5
6,5
6,5
5,0

8,1
10,0

Accessi- Equipa-

bilitat ments
21,0 33,8
19,0 33,8
18,0 33,8
18,0 34,0
18,8 32,0
16,8 33,5
17,8 33,8
20,0 31,5
16,0 32,8
15,5 28,0
15,0 31,5
15,3 27,3
15,5 29,0
15,8 25,3
17,3 21,5
14,8 25,3
17,0 24,5
16,0 25,3
16,0 20,3
11,0 17,0
16,7 28,7
25,0 40,0

Factor
50%

47,0
45,0
40,0
39,0
45,0
43,0
39,0
40,0
40,0
38,0
37,0
36,0
32,0
29,0
31,5
29,0
26,5
28,0
24,5
17,0

35,3
50,0

Total RACC
84’8 * % k% %
81’3 * k% k% %
79,8 * k% k% %
79’0 * % k* %
78’3 * k% k% %
76,8 * k% k% %
76’5 * % k% %
74’5 * k% k% %
73,3 * k% k% %
70’5 * % k% %
69,5 X xx
66,0 * * K
64,5 * * K
59,5 * * %
59[3 * * K
58,5 * Kk K
58,0 * * K
57,8 * * K
54,8 L
[ R0
68,2 * *x K
100,0
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Recomanacions

Usuaris

Administracio

Tot i que els usuaris d'aparcaments urbans disposen de
poc temps per a realitzar la gestié d'aparcament, espe-
cialment els que I'utilitzen sovint i, per tant, en coneixen
millor les deficiencies, es recomana que inverteixin
temps a realitzar les reclamacions pertinents, especial-
ment sobre els aspectes basics que impliquin una dismi-
nucié de qualitat per als usuaris vianants ja que sempre
representara una millora per al conjunt.

Com a conductors, cal respectar I'Us de |'espai interior
dedicat a vianants, o a persones amb problemes de
mobilitat reduida; extremar les mesures d'atencid i res-
pectar les velocitats maximes de circulacio; evitar els
motors en marxa mentre es facin gestions com pagar el
tiquet, ja que fa que incrementi la contaminacié local
sobre la resta d'usuaris.

Cal informar-se dels aparcaments que disposen de siste-
mes d'informacio i orientacio a places lliures a l'interior
ja que faciliten i redueixen enormement el temps d'apar-
cament.

Una altra de les recomanacions focalitzades directament
en l'usuari és la millora de la senyalitzacié dels aparca-
ments per a facilitar la memoritzacio de la placa on s'es-
taciona, no només numerant les places siné plantejant,
per exemple, I'Us de colors per a les plantes i lletres per
als passadissos.

Resultara fonamental el suport de I'Administracié als
aparcaments publics de Barcelona. En aquest sentit,
resultaria molt interessant incloure informacié sobre
aparcaments publics al web oficial de la ciutat de
Barcelona o a altres pagines web relacionades com les
d'informacio turistica.

Es proposa que I'Administracid estableixi uns requeri-
ments minims per als aparcaments, especialment els de
centres urbans o llocs amb un gran flux d'usuaris.

Es proposa que I’Administracié faci un control i un segui-
ment dels aparcaments a fi d'homogeneitzar, en la
mesura del possible, la senyalitzacié que fan servir i
incentivar la millora de determinats aspectes deficitaris
gue es vagin trobant.

Operadors

L'Us de I'aparcament en un centre urba esta relacionat
en general amb gestions més o menys rapides quotidia-
nes o d'accés a zones comercials, i durant el cap de set-
mana es dedica a un oci més tranquil. En aquest sentit,
['usuari valora enormement el temps de gestio de I'apar-
cament, tant en la decisid d'accés com de mobilitat
interna per a trobar places lliures; de sortida i entrada
com a vianant o de les gestions per a sortir-ne amb el
vehicle. Aquesta valoracié anira creixent a mesura que
resulti més dificil aparcar a la calcada atesa la conversié
en zona de vianants que s'esta produint a la majoria de
centres. Per aquest motiu, es recomana donar la millor
solucié possible a aquests aspectes com un factor atrac-
tiu per a clients assidus potencials a la zona.
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En analitzar els resultats per factors, en el document ja
s'identificaven els parametres a millorar, que dependran
de la situacié especifica de cada aparcament. Sigui com
sigui, es podria destacar la millora de la senyalitzacio
interna de l'aparcament i de l|'accessibilitat, especial-
ment per a vianants, ja que apareix com una de les defi-
ciéncies més importants que s’ha trobat.

En la majoria dels casos s'observa que la senyalitzacio
d'itineraris, tant per als vianants com per als vehicles, és
escassa 0 no n'hi ha. A més, tampoc se senyalitzen
accessos i altres serveis com la localitzacio dels caixers
automatics, els ascensors o els lavabos. Tot aquest tipus
de senyalitzacié tindria un cost molt reduit i ajudaria a
fer que augmentés bastant la valoracid de molts dels
aparcaments analitzats.

Com a mesura complementaria, perd en un ambit supe-
rior d'inversid, hi ha I'opcié d'instal-lar sistemes de sen-
yalitzacio lluminosa de places lliures a l'aparcament, a
més de crear cartelleria a I'exterior que informi de les
places lliures i de I'encaminament cap a places lliures
dins I'aparcament.

Entre les recomanacions per a millorar els aparcaments
analitzats hi ha la millora de les instal-lacions per a dis-
capacitats que influeix notablement en millorar I'accessi-
bilitat. Com s'ha anat observant en I'analisi de les dades
obtingudes, |'adaptacié a persones amb problemes de
mobilitat o discapacitades és practicament inexistent, ja
gue en molts casos es limita a la simple senyalitzacio
d'un nombre determinat de places com a places per a
discapacitats.

S'han trobat deficiencies millorables com: eliminar
barreres arquitectoniques, augmentar i facilitar els
accessos per a discapacitats, atés que en molts casos no
n'hi ha o s'han avariat i impedeixen el lliure accés a les
instal-lacions.

Una altra de les mancances que es recomana millorar és
I'obertura dels accessos per a discapacitats o persones
amb mobilitat reduida a totes les franges horaries. En el
transcurs de I'estudi, s'ha observat com, en determinats
aparcaments, hi ha franges horaries en que es tanquen
els accessos mitjancant ascensors -per motius de segure-
tat, segons al-leguen les empreses gestores-, que impe-
deixen el lliure accés de persones amb mobilitat reduida
en aquests periodes.

Hi ha molts aspectes millorables sobre infraestructures
com, per exemple: adaptar els caixers automatics a per-
sones discapacitades; augmentar el nombre de caixers
automatics per a disminuir els temps d'espera, aixi com
el servei de manteniment i neteja dels caixers; millorar
els lavabos i la seva neteja; ampliar la dimensié de les
places per a permetre accedir al cotxe d'una manera
comoda.

En conclusié, la implantacié d'un bon servei de mante-
niment aportaria un gran valor a moltes de les
instal-lacions visitades i evitaria la preséncia de danys a
instal-lacions com els ascensors i els lavabos.

Finalment, cal recordar que les necessitats de millores en
informacié en linia mitjancant noves tecnologies sera
cada vegada un factor més determinant. Aixo, entes
com un servei public global, pot requerir processos de
coordinacié que caldria que lideressin més les associa-
cions d'operadors -com un factor atractiu a usuaris-,
enlloc de fer-ho I’Administracié, encara que pugui con-
tribuir en els costos d'implantacié de les tecnologies,
compartits per tots plegats com un factor general d'a-
tractiu urba.
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6. Metodologia

a) Formulari de conceptes a avaluar

Per a elaborar I'inventari d'informacié dels aparcaments es dis-
posa del formulari seglient que permet recollir-la d'una mane-

ra homogenia per a tots ells:

INDICADORS DE SERVEIS - PARQUINGS

Nom de |'aparcament

NUm. d'observacio

Observador

Data

Hora inici

Hora final

Nombre de plantes

Nombre d'accessos de vianants

Nombre d'accessos de vehicles

1. Localitzacié de I'aparcament a Internet

Si No
2. Informacio sobre places lliures a Internet
Disponible No disponible
3. Informacié dinamica sobre I'ocupacio de les places (cartells al carrer)
Si No
4. Accessos per a vehicles
Carrer Nombre de carrils Carrils fora de servei Cotxes en espera
5. Senyalitzacié de les places buides (llum al sostre)
Si No

6. Encaminament cap a les places lliures

Si

No
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7. Facilitat d'aparcament (maniobres)

Sense maniobres Alguna maniobra Moltes maniobres

8. Es pot obrir la porta després d'aparcar?

Si, completament Si, parcialment Amb moltes dificultats

9. Senyalitzacié horitzontal de l'itinerari de vianants

Si No

10. Senyalitzacio vertical de l'itinerari de vianants

Si No

11. Lavabos

Localitzacié Senyalitzacié (*) | Apte discapacitats Obert/Tancat Net? Equipat?
Si/No Si/No Net / Brut Paper /
/ Molt Brut Assecadors

12.Personal
Carrec Hora Actitud Uniforme Aspecte personal
1. Empleat 1. Positiva 1. Uniforme amb identificacié 1. Positiu
2. Manteniment 2. Neutra 2. Uniforme sense identificacio 2. Neutre
3. Vigilant 3. Negativa 3. Manca part de I'uniforme 3. Negatiu

13. Disposa d'aparcament per a bicicletes

Si No

14. Caixers automatics

Localitzacio Senyalitzacié (*) | Apte Nombre de Avaries (1) Persones Estat (2)
discapacitats caixers esperant

15. Accessos per a vianants (1)

Carrer Senyalitzacié (*) Apte discapacitats Papereres Estat ascensor (2)
Ascensor (Si-No) Estat ascensor (2)

16. Accessos per a vianants (2)

Carrer Senyalitzacié (*) Apte discapacitats Papereres Estat ascensor (2)
Ascensor (Si-No) Estat ascensor (2)
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17. Bustia de reclamacions

Es en punts visible

s (si/no)?

Hi ha fulls de reclamacié?

18. Pintura horitzontal

1. Bon estat

2. Acceptable

3. Mal estat (especificar)

19. Vigilancia

Localitzacio Estat (2)

Camera

Intercomunicadors

20. ll-luminacié

Si No
21. Estat del parquing (pintura parets, columnes escantellades...)
Bo Regular Dolent
22. Senyalitzacio6 per a vehicles de sortida
Bona Dolenta
23. Funcionament de l'intercomunicador
Si No
24. Sortida
Nombre de carrils Carrils fora de servei Cotxes en espera

(*) Si/No, Quan es troba algun senyal durant el recorregut

Avariat (1) Estat (2)

1. Funciona correctament 1. Net

2. Fora de servei 2. Acceptable

3. Sense canvi 3. Mobiliari danyat
4. No accepta targeta 4. Brut

5. No accepta monedes

6. No accepta bitllets
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b) Protocol de valoracié

Per a cada aparcament es recull informacié relativa a
53 parametres, cadascun dels quals disposa d'un pro-
tocol de valoracié per punts assignats en funcio de la
importancia que tinguin i dels aspectes especifics del
parametre.

Els parametres es classifiquen en quatre grups anome-
nats Factors Principals que, sumats, constitueixen la nota
total maxima per aparcament que seria de 100 punts.

¢ Informacio facilitada a I'usuari:
11 parametres -25 punts

¢ Personal de I'aparcament:
3 parametres - 10 punts

o Accessibilitat a I'aparcament:
14 parametres -25 punts

e Equipaments i infraestructures
25 parametres -40 punts

Aquesta distribucié de la puntuacié és una manera de
ponderar la importancia de cada aspecte. Aixi, la quali-
tat dels equipaments i infraestructures representa el
40% de la nota final, la informacié i I'accessibilitat, el
25% cadascuna i, I'atencié del personal, el 10% restant.

A més, dels 53 parametres avaluats, 14 representen,
atesa la importancia especial que tenen, el 50% de la
nota final (destacats en vermell a I'Annex de la llista de
protocol de parametres). El valor obtingut d'aquest
aspecte especific, anomenat Factor 50% també esdevé
un indicador important de la qualitat basica dels aparca-
ments, com son, per exemple, la senyalitzacié d'itinera-
ris per als vianants a I'interior, la senyalitzacié d'accessos
i de places buides, I'existéncia d'ascensors i de cameres
de vigilancia. Aquests factors s’haurien de complir al
100% en centres urbans de certa magnitud, on la rota-
Cid i la demanda és maxima, o en aparcaments de gran
demanda com els dels aeroports.

A continuacié es mostren els parametres avaluats dels
quatre grups de factors i s'assenyalen en vermell els que
pertanyen al Factor 50%.

La majoria s'expliquen per si sols; d'altres, s'aclareixen al
final de la taula:
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INDICADORS VALORACIO
1,- Localitzacié aparcament a Internet 0 No
1 Si
2,- Informacié places lliures a Internet 0 No
1 Si
3,- Informacié dinamica de places lliures 0 No
4 Si
4,- Encaminament cap a places lliures 0 No
3 Si
5,- Senyalitzacié horitzontal d'itinerari per als vianants 0 No
3 Si
6,- Senyalitzacié vertical d'itinerari per als vianants 0 No
3 Si
7,- Senyalitzacié places buides 0 No
4 Si
8,- Senyalitzacié lavabos 0 No
1 Si
9,- Senyalitzacié accessos per a vianants 0 No
3 Si
10,- Senyalitzacié per a vehicles de sortida 0 Dolenta
1 Bona
1,- Senyalitzacié de caixers automatics 0 No
1 Si
Valor maxim possible 25 punts
12,- Actitud 0 Negativa
2 Neutra
4 Positiva
13,- Uniforme 0 Falta part de |'uniforme
1,5 Uniforme sense identificacio
3 Uniforme amb identificacié
14,- Aspecte personal 0 Negatiu
1,5 Neutre
3 Positiu
Valor maxim possible 10 punts
15,- Nombre d'accessos per a vehicles 0 Algun no funciona
0,5 un
1 Més d'un
16,- Nombre de carrils d'accessos per a vehicles 0 Algun no funciona
0,5 Un
1 Més d'un
17,- Carrils fora de servei 0 Algun no funciona
0,5 Alguna incidéncia negativa
1 Tots bé
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INDICADORS

VALORACIO

18,-

Cotxe en espera per a entrar

w

Més de tres esperant
Un o dos
Cap cotxe esperant

19)=

Facilitat d'aparcament

Moltes maniobres
Alguna maniobra
Sense maniobres

20,-

Possibilitat d'obrir portes

Amb moltes dificultats
Parcialment
Completament

21,-

Nombre d'accessos per a vianants

Algun no funciona
un
Més d'un

22,-

Accessos per a discapacitats

No
Si

23,-

Estat dels accessos

~N N
(SN0,

Bruts

Mobiliari danyat
Acceptable

Nets

24,-

Caixer/s apte/s per a discapacitats

No
Si

25,-

Persones esperant per a utilitzar caixer/s

w

Més de tres esperant
Un o dos
Ningu

26,-

Nombre de carrils de sortida

Algun no funciona
un
Més d'un

27,-

Carrils fora de servei

w

Algun no funciona
Alguna incidéncia negativa
Tots bé

28,-

Cotxe en espera per a sortir

Valor maxim possible

N = O O ON =0, 0O0O0NOI—-0O0ONON—=OrNOPINMO|—=OO

Més de tres esperant
Uno o dos
Cap cotxe esperant

25 punts

EQUIPAMENTS | INSTAL-LACIONS

29,- Lavabos aptes per a discapacitats 0 No
1 Si
30,- Lavabos oberts o tancats 0 Tancats
1 Oberts
31,- Neteja de lavabos 0 Molt bruts
0,5 Bruts
4 Nets
32,- Equipament de lavabos 0 No hi ha ni paper ni assecador de mans
0,5 Hi ha paper o assecador de mans
1 Hi ha paper i assecador de mans
33,- | Aparcament per a bicicletes 0 No
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INDICADORS VALORACIO
34,- Papereres 0 No
1 Si
35,- Ascensor 0 No
4 Si
36,- Estat dels ascensors 0 Bruts
0,25 Mobiliari danyat
0,75 Acceptable
1 Nets
37,- Nombre de caixers automatics 0 No funciona
0,5 Un
1 Més d'un
38,- Avaries dels caixers automatics 0 Fora de servei
0,2 Sense canvi
0,4 No accepta targetes
0,6 No accepta monedes
0,8 No accepta bitllets
1 Funciona correctament
39,- Estat dels caixers automatics 0 Bruts
0,25 Mobiliari danyat
0,75 Acceptable
1 Nets
40,- Bustia de reclamacions 0 No
1 Si
41 ,- Fulls de reclamacié 0 No
1 Si
42 - Pintura horitzontal 0 Mal estat
0,5 Acceptable
1 Bon estat
43,- Existencia de vigilancia per cameres 0 No
4 Si
44 - Existéncia d'intercomunicadors 0 No
1 Si
45 - Estat de cameres 0 Brutes
0,25 Mobiliari danyat
0,75 Acceptable
1 Netes
46,- Estat dels intercomunicadors 0 Bruts
0,25 Mobiliari danyat
0,75 Acceptable
1 Netes
47 - luminacié 0 Dolenta
4 Bona
48,- Estat del parquing 0 Dolent
1 Regular
4 Bo
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INDICADORS VALORACIO
49,- Funcionament de |'intercomunicador 0 No
1 Si
50,- Olor 0 Fa mala olor
1 No fa mala olor
51,- Fil musical 0 No
1 Si
52,- | Maquines de begudes/snack 0 No hi ha maquines de begudes/snack
1 Alguna maquina de begudes/snack
53,- Temperatura 0 Fa calor o fred
1 Bona temperatura o aire condicionat
Valor maxim possible 40 punts
VALOR TOTAL MAXIM POSSIBLE 100
Num. Explicacié Suma de resultats
Param. i nota global
1 Localitzacio de |'aparcament a Internet: La metodologia per a avaluar qualitativament la situacié
possibilitat d'informacié en linia, de cada aparcament consisteix a assignar estrelles en
consultable per Internet . . - .
funcié del nivell de puntuacié aconseguit (sobre un total
3 Informacié dinamica de places lliures: de 100). El criteri establert per a assignar estrelles es
lslenyalltzaaotvarll:?bleq | e>|<ter|?[r, d? recull a la taula seglient. D'aqui es dedueix que la pun-
”ﬁﬁgsr;camen S0Dre St €5 pie o 1€ places tuacié maxima possible s'atorgaria a I'aparcament que
'_ _ rebés cinc estrelles, mentre que el de rang més baix
4 Encaminament cap a PJ\aC@S lliures: constaria Unicament d'una estrella. S'ha fet servir la sim-
encaminament per mitja de cartells bologia que el RACC utilitza habitualment en les seves
d'informacio variable a I'instant de places ditori
lliures a cada planta i on es troben. auartories.
12 Actitud: davant la demanda de qualsevol
informacié o d'ajuda que faci I'usuari. Puntuacié Estrelles
13 Uniforme del personal: tenint en compte
la pulcritud, el bon estat i la clara identifica- 0 a 20 punts
ci6 del treballador i empresa per mitja
de logotips, plaques identificati :
e logotips, plaques identiticatives, etc 20 a 50 punts
19 Facilitat d'aparcament: facilitat de
maniobrar dins les instal-lacions. 50 a 70 punts * * %
20 Possibilitat d'obrir portes: places prou

amplies perqué un cop s’hagi aparcat

es pugui obrir la porta amb comoditat per
a sortir. S'avalua sobre diversos punts de
I'aparcament.

70 a 90 punts *x Kk Kk %

90 a 100 punts
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La nota mitjana del conjunt d'aparcaments constitueix la nota global representativa

del centre urba de Barcelona, objectiu final de I'auditoria.

¢) Resultats especifics per aparcaments

N® 1 N°2 N°3 N°4 N°§ N°6 N7
UBAE Paral.lel Joaquim Gardunya BAngels PL PI
Xirau Castella | Catalunya
Puntuac. max
1 |Localizacién aparcamiento en internet 1 1 a 0 i 0 i 1
2 Informacion plazas libres en internet 1 i [i] 0 0 0 0 0
3 4 4 4 4 4 4 4
4 0 0 0 0 0 0 0
5 i 0 0 0 ] 0 ]
Infor 6 3 3 ] 3 ] 2l 3
7 0 0 0 0 4 0 4
8 [Sefalzacionlavapes | 1 | 0 1 0 0 0 0 0
a 3 0 0 ] 3 B
10 Senalizacion para vehiculos de salida 1 1 1 1 1 1 1 1
11 Sefializacion cajeros autométicos 1 1 1 0 1 1 1 1
12 |Actitud 4 2 4 4 2 4 4 4
Personal 13 Uniformado 3 3 3 e 15 15 15 158
14  |Aspecto personal 3 1,5 3 3 15 3 3 3
15 IN® de accesos para vehiculos 1 05 1 05 05 05 05 05
16 IN® carriles de acceso vehiculos T 05 1 1 056 05 056 05
17 Carriles de acceso fuera de servicio 1 1 1 1 1 1 1 1
18 Caches en espera de acceder 1 1 1 05 0 1 1 1
19 2 4 2 2 4 4 4
20 2 4 2 4 2 4 2
o AT P 1 2 2 1 2 1 2
ilidad .
22  |Accesos para minusvalidos 2 2 [i] 2 0 2 0 2
23 Estado de los accesos T 1 1 1 0 0,75 075 1
24 Cajero/s apto/s para minusvalidos 2 a [i] 0 0 0 0 0
26 Personas esperando para usar cajero/s 1 1 1 1 1] 1 05 1
26 Ne carriles de salida 2 1 1 ] 1 ] 1 1
27 Ne carriles de salida fuera de servicio 1 1 1 1 1 1 1 1
28 Coches esperando en carriles de salida 2 2 2 2 2 2 2 2
29 Lavabos apto para minusvalidos 1 a 1 0 0 1 0 1
30 Lavabos abiertos o cerrados 1 a 0 0 1 0 1 0
31 |Lmpezadelavabes T | ¢ Z 05 Z a 05 a
32 Equipamiento de lavabos 1 1 1 05 1 1 1 1
33 |Aparcamiento para bicicletas 1 0 1 0 0 0 0 0
34 Papeleras 1 i 1 0 1 1 1 1
w4 2 a 0 a 2 a
36 |Estado de ascensorfes 1 0,75 1 0 No hay 1 No func 0,75
37 N® de cajeros automaticos 1 05 05 1 1 1 1 1
38 |Averias de cajeros automaticos 2 1 1 1 1 1 1 1
39 Estado de cajero/s automaticos 1 1 1 1 1 1 075 1
Eaui ianteele 40 Bu_z(m de reclamac_iones 1 a i 0 i 0 i 0
e 41 H_OJas de re_clamacmnes 1 0 0 0 0 0 0 0
42 Pintura horizontal 1 1 1 05 0 1 05 1
45 |Evistencia de viglanza porcimares [ & | 0 z Z 0 Z Z ]
44 Existencia de_telefonillos 1 1 0 ] 1 0 0 1
45 Estado de camaras 1 Na hay 1 1 No hay 1 075 1
46 Estado de telefonillos 1 1 o hay 1 1 No hay No hay 1
47 4 4 4 0 4 0 4
48 4 4 1 1 4 4 4
49 Funcionamienta del interfono 1 1 1 1 1 1 1 1
50 Hilo musical 1 1 1 1 1 0 0 0
51 Mal alor 1 a 1] 1 1 1 1] 1
52 Maguinas de bebidas o snacks 1 a [i] 0 0 0 0 0
53 |Temperatura 1 1 1 1 1 1 1 1
OTA 67,76 74,5 58 42 78,25 59,26 81,25
Informacion 25 10 13 8 9 19 12 20
o gregado Personal 10 85 10 85 5 85 85 85
Accesibilidad 25 16 20 17 11 18,75 17,25 19
Equipamientos e instalaciones 41 25,25 31,5 245 17 32 21,5 33,75
Factor 50% 50 28 40 27 17 45 32 45
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