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La informacion y las politicas publicas

Recurso costoso y medible, sometido a
criterios de racionalidad y eficacia que satisface
necesidades individuales o colectivas
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La informacion y las politicas publicas

La movilidad es un derecho

Para hacerla posible la admon. desarrolla acciones y
presta servicios (directamente o facilita que lo haga el
sector privado)

Informacion:

Para que el ciudadano los conozca y pueda usarlos
(Necesidad para los poderes publicos)

Derecho constitucional
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La informacion como servicio publico

La informacidon meteoroldgica no modifica la
situacion de la realidad
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La informacion como servicio publico

La informacion sobre el estado del trafico
contribuye a modificar la situacion de la realidad
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La informacion vial y la gestion del
trafico

Servicio publico dirigido a facilitar la movilidad de
personas y mercancias mediante un uso seguro,
eficiente y compatible ambientalmente de la red viaria
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El sistema de informacion vial

¢, Qué informacion? (Contenido, mensaje).
. Quién es el destinatario? (receptor)

¢, Quién la genera?

., Quién la difunde? (difusor)

., Gomo se difunde y a través de qué medios? canales de
transmision.




Clasificacion de la informacion vial

o Informacion general
« Reglamentacion y normativa
* Procedimientos administrativos

o Informacion sobre seguridad vial

o Informacion ligada al desplazamiento
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INFORMACION DE TRAFICO AL
CIUDADANO

INFORMACION DE
SEGURIDAD VIAL

INFORMACION GENERAL

- Reglamentacion y
disposiciones legales

Circunstancias de riesgo
S Medidas preventivas |
Procedimiento N

administrativo |

—Accidentes

INFORMACION ESPECIFICA

Datos
historicos - /”““: |
ANTES DEL VIAJE DURANTE EL VIAJE - Datos dindmicos |
; (Telétono 900, (Paneles VMS, }
: Videotex. Audiotex. Roletines de radio. car
Datos estaticos gt : Datos estaticos
Bafakones d/( Teletexto Tnternet) RDS RDS/TMOY N Brovisiones
Prognosis 2 Dirwecion Crai. de - Prognosis
) Ainisterio del Interior ]
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El sistema de informacion vial : Cadena

TRANSMISION

Recoleccion de datos.
Transmision.
*Aplicacion de reglas.

DATOS REGLAS

*Adquisicion del conocimiento.

eInformacion.
Utilizacion.

INFORMACION CONOCIMIENTO
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\ecoleccion de datos y transmision




Clasificacion de la informacion vial por
el medio de difusion

« Para comunicacion personal: Teléfono (operadora y
audiotex), SMS, Wap, Internet...

« Para comunicacion selectiva. PMV, Multifax, TMC (RDS,
DAB), Radio en Isofrecuencia, Internet...

 Para comunicacion de masas: Radio, teletexto, television,
Internet...
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Difusion de la Informacion Vial




El sistema de informacion vial:
Condicionantes

1. Tecnologia

2. Aspectos econdmicos:

COSTE € = T (infraest.ITS) x {,, (calidad servicio)

3. Normativa legal
El marco de la Directiva

4. Respuesta de los usuarios ( técnicas de comunicacion)
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Modelos de Servicio TTI en Europa

> > > >

Servicio Publico total

B ¢ |
Pool de datos

C ¢ B ]
Financiacién publica y VA privado

D (o —

Outsourcing de tareas

fe——
Joint venture comercial P-P

.
Servicio Privado total Fuente: ATLANTIC




La informacion vial: El papel de |a
Administracion

La concepcion como servicio publico basico de la
iInformacion de trafico, al menos en parte.

Asegurar la homogeneidad en la recoleccion de los
datos y en su tratamiento.

Garantizar el acceso de todos los ciudadanos a toda la
iInformacion vial.

Mantener la consideracion de la informacion del trafico
como una herramienta para la gestion y optimizacion de
la circulacion
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La informacion vial: Caracteristicas del
modelo

Responsabilidad de la Administracion

Gestion del sistema por la Administracion en exclusiva,
excepto en la fase de difusion

Usuarios = “Clientes cautivos”.
Informacion gratuita.
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DIRECTIVA EUROPEA ITS

» Acciones prioritarias

Servicios de
Informacion de E- CALL
viaje y trafico en armonizado
UE

Reserva e
informacion de
aparcamientos

seguros

Arquitectura
Marco ITS
Europea

Informacion de
trafico minima
universal gratuita



Area de accion 1: Utilizacion optima de los datos sobre

carreteras, trafico y desplazamientos

Definicion de procedimientos para la prestacion de servicios de informacién en tiempo real sobre
trafico y desplazamientos a escala de la UE, abordando en concreto los siguientes aspectos:

prestacion de servicios de informacién sobre trafico por parte del sector privado

suministro de datos sobre regulacién del trafico por parte de las autoridades de transporte

garantia de acceso de las autoridades publicas a informacion sobre seguridad recabada por empresas
privadas

garantia de acceso de las empresas privadas a los datos publicos pertinentes.

Optimizacién de la recogida y suministro de datos sobre carreteras y planes de circulacion del tréfico,
normativa de tréfico e itinerarios recomendados (en particular, para los vehiculos pesados de transporte
de mercancias).

1.3 Definicién de procedimientos para garantizar la disponibilidad de datos publicos exactos para la 2011
elaboracion de mapas digitales y su rdpida actualizacién merced a la cooperacién entre los organismos
publicos competentes y los proveedores de servicios de cartografia digital, teniendo en cuenta las
conclusiones y recomendaciones del Grupo de Trabajo de eSafety sobre mapas digitales.

1.4 Definicién de especificaciones de datos y procedimientos para la prestacién gratuita de servicios 2012
minimos de difusion general de mensajes de trafico (incluida la definicion del lugar donde se
almacenaran los mensajes).

1.5 Promocién del desarrollo de planificadores de viajes multimodales puerta a puerta, tomando en 2009 a

consideracion las alternativas de transporte publico nacionales, y su interconexién en toda Europa. 2012
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Area de accion 2: Continuidad de los servicios de STl de

gestion del trafico y transporte de mercancias en
corredores de transporie europeos y en conurbaciones

2.1 Definicién de un conjunto de procedimientos y especificaciones comunes a fin de garantizar la 2011
continuidad de los servicios de STI para pasajeros y mercancias en los corredores de transporte y en las
regiones urbanas e interurbanas. Esta accién deberia incluir evaluaciones comparativas y actividades de
normalizacién en materia de flujos de informacién puerta a puerta, interfaces, gestion del trafico y
planificacion de viajes y, en particular, planificacion de eventos y emergencias.

2.2 Identificacion de los servicios de STI que van a implantarse en apoyo del transporte de mercancias (flete 2010
electronico) y desarrollo de medidas adecuadas para pasar de la teoria a la practica. Se prestara especial
atencion a las aplicaciones de seguimiento y localizacién de mercancias utilizando tecnologias punta
como la RFID y los dispositivos de localizacion basados en EGNOS/Galileo.

2.3 Respaldo del despliegue a gran escala de una arquitectura marco europea de STI multimodal y 2010
actualizada y definicién de una arquitectura marco de STI para la movilidad del transporte urbano,
que se base en un planteamiento integrado de la planificaciéon de desplazamientos, la demanda de
transporte, la gestion del trafico, la gestion de emergencias, la tarificacién vial y la utilizacién de
instalaciones de aparcamiento y de transporte publico.

2.4 Aplicacion de la interoperabilidad de los sistemas de telepeaje en las carreteras 2012/2014
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Area de accién 3: Seguridad vial y proteccién del transporte

Promocién del despliegue de sistemas avanzados de asistencia a la conduccién y sistemas de STI 2009 a 2014
relacionados con la seguridad, incluida su instalacién en vehiculos nuevos (mediante homologacién) y,
en su caso, su adaptacion a vehiculos usados.

Apoyo a la plataforma de aplicacion para la introduccion armonizada del servicio de llamadas de
emergencia (eCall), lo que incluye el desarrollo de campafias de sensibilizacion, la mejora de las
infraestructuras de los puntos de acceso a los servicios publicos y la evaluacién de la necesidad de
reglamentacion.

Desarrollo de un marco de reglamentacion sobre una interfaz persona-maquina de a bordo segura y
para la integracion de dispositivos nomadas, sobre la base de la declaracidon de principios europea, en
sistemas de informacion y comunicacion de a bordo seguros y eficientes.

Desarrollo de medidas adecuadas, asi como de orientaciones sobre las mejores précticas, que aborden el
impacto de las aplicaciones y servicios de STI sobre la seguridad y comodidad de los usuarios de la
carretera vulnerables.

Desarrollo de medidas adecuadas, asi como de orientaciones sobre las mejores practicas, en materia de
emplazamientos de aparcamiento seguros para camiones y vehiculos industriales y de sistemas de
aparcamiento y reserva de control telematico.
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Area de accion 4: Integracién del vehiculo en la
Infraestructura de transporte

Adopcion de una arquitectura de plataformas de a bordo abiertas para servicios y aplicaciones
de STI, incluidas interfaces normalizadas. El resultado de esta actividad se someteria después a los
organismos de normalizacion pertinentes.

Desarrollo y evaluacién de sistemas cooperativos para la definicion de un planteamiento 2010-2013
armonizado; evaluacion de las estrategias de despliegue y de las inversiones en infraestructura
inteligente.

Definicién de especificaciones para la comunicacidon infraestructura a infraestructura (I21), 2010 (12I)
vehiculo a infraestructura (V2I) y vehiculo a vehiculo (V2V) en sistemas cooperativos. 2011 (V2I)
2013 (V2V)

Definicién de un mandato de los organismos europeos de normalizacion para el desarrollo de 2009-2014
normas armonizadas sobre la aplicacion de STI, particularmente en lo que respecta a los sistemas
cooperativos.
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Area de accién 5: Seguridad y proteccién de datos y
responsabllidad

Evaluacion de los aspectos de seguridad y proteccion de datos personales en relacion con el
tratamiento de datos en aplicaciones y servicios de STI, y propuesta de medidas acordes con la
legislacion comunitaria.

Andlisis de los aspectos de responsabilidad ligados al uso de aplicaciones de STI y, en particular, a
los sistemas de seguridad de a bordo.




EASYWAY 2007 — 2009

PROYECTOS EURO-REGIONALES EASYWAY 2007 — 2013
1995 — 2006

SISTEMAS ITS SERVICIO AL VIAJERO

SISTEMAS DE MONITORIZACION I I SEGURIDAD VIAL

OBJETIVO: -25% muertos
VISION: 0 muertos

REDES DE COMUNICACION
CGTs (TCCs + TICs) MOVILIDAD MOV'L'DAD
OBJETIVO: -25% congestion (PH)
VISION: 0 atascos SOSTEN' B LE
EQUIPOS EMBARCADOS
SISTEMAS DE NAVEGACION SOSTENIBILIDAD
OBJETIVO: -10% emision CO,
SISTEMAS DE INFORMACION

VISION: 0 daiho ambiental

= DGT
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EASYWAY 2007 — 2009

 Servicios de Informacion al Viajero

v" Informacién de eventos de trafico y avisos en tiempo
presente

v Informacién de condiciones de trafico (mapa continuo de
estado del trafico — niveles de servicio)

v Informacion de velocidades maximas permitidas
v" Informacion de tiempos de recorrido

v Informacion de condiciones meteoroldgicas

v" Informacién co-modal al viajero




La DGT en los EASYWAY AWARDS

GANADOR en categoria MEJOR PROYECTO INTERNACIONAL

v" Proyecto Mare — Nostrum armonizacion de la sefalizacion
en PMV

NOMINADO (2° clasificado) en categoria MEJOR SERVICIO DE
INFORMACION DE TRAFICO

v Proyecto eTraffic de informacion de trafico en la web

NOMINADO (22 clasificado) en categoria MEJOR PROYECTO
INTERNACIONAL

v" Proyecto ETTIN de numero unico europeo de informaciéon de
traficc




Mejorar los servicios de informacion al usuario

Mejora de la captura de datos y de
los servicios de monitorizacion

Mejora de la difusion de
informacién

Sinergias, promocioén de la
comodalidad y mejora de la
movilidad
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Mejorar los servicios de informacion

4 .- Captura de datos y monitorizacion

4.1

4.2

4.3

4.4

Continuacion despliegue ITS en carretera y nuevas prestaciones
(deteccion de incidentes automatica ...)

Nuevos sistemas de captura de datos ( lectores de matriculas-
matrices OD, vehiculos flotantes por telefonia movil..)

Perfeccionamiento SEVAC (Convenio con INM)

Prestadores privados servicios TTl (Recomendacion Comisiéon
4jul2001)
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Mejorar los servicios de informacion

5.- Difusién de informacién

5.1
5.2

5.3

5.4

Optimizacion sist RDS-TMC
Implantacion del ETTIN 116 en Espana

Nuevos servicios de informacion sobre TDT (Convenio con
RTVE)

Introduccion en la WEB de informacion previa y desarrollo en
tiempo presente de eventos programados (Pruebas deportivas,
Ttes especiales, marchas, romerias...)

Participacion en actividades internacionales de normalizacion y
armonizacién de sist de difusién, y campanas de divulgacion al
publico (PMV, TMC...)
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Mejorar los servicios de informacion

.- Sinergias, promocién de la comodalidad y mejora de la movilidad

6.1

Integracion en la Red de CGT's de los Centros COEX de
carreteras y de control de Autopistas de peaje (PEIT y CCAA)

Promover plataformas tecnoldgicas para integracion de datos para
informacién intermodal (PEIT), y con otras organizaciones
(DISCC, DGPC..)

Migracion de DATEX a DATEX
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Teléfono 900

 Sistema asistido por
computadora

» Respuestas tipificadas. La
informacion de carreteras se

obtiene de la BD de InClTar
en tiempo presente

* 3.000.000 de llamadas
atendidas al ano
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adio Trafico

Locutores profesionales contratados por la DGT

El servicio se presta desde el CGT de Madrid
Informacion nacional, regional y local

Intervienen en directo, previa solicitud, por radio y
television

Informacion directa, de ultima hora, sin intermediarios
Servicio gratuito para las emisoras

90.000 conexiones en directo cada ano
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Otros sistemas basados en la

radiodifusion P;? oy

« RDS-TMC
- DAB
- SDAB
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Internet

Informacion integrada automatica
Actualizacion en origen

*Mas de 50 portales

«...Y tambiéen se colapsa

F— ecciin de Provincia (FR) — Descripcidn incidencia (FR) | Seleccidn Carretera (FR)
O D B
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y PANELES DE TRAFICO
M-45 Pk 34.305 D

Afadir equiparmiento a mis consultas

|11
Poligono Las
Castella
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Dm:c-da General
de Trafico



() SENSORESDE TRAFICO :
M-45 Pk 341D ——
Intensidad : 2280 Vehih e Vel = 4
Velocidad media : 73 kmih / / &
Ocupacion ;5 % 5 /
Ligeros : 86 %

...Consultar informacidn histarica

Afadir equipamiento a mis consultas

Poligono Las
Castella

| IGT
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Construyendo el futuro

Hay que mejorar:

_a calidad: Traza, Lince

_a cantidad: Tel 011

_0s contenidos: Imagenes, Tiempos de recorrido

_a presentacion: Otros idiomas, Facilidades para
discapacitados y con baja formacion

Los medios: Redes sociales, Videoconferencia IP
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Conclusiones (l)

Servicio publico prestado por la administracion
Alto nivel de desarrollo organizativo y técnico

Efecto “esponja”: Dificultad de responder a la
demanda creciente

Nuevo entorno:
« Regulatorio
« Tecnologico




Conclusiones (lI)

« Organizacion administrativa orientada hacia el ciudadano:

* Nuevos medios de acceso: “Lo quiero todo, esté donde
este, y lo quiero ahora”

« Mas calidad de la informacion
 (Coordinacion entre administraciones
» El papel del sector privado, mas alla de la difusion

» Las nuevas fuentes de datos (Operadoras telecom)
 Servicio basico gratuito y servicio “premium”




GRACIAS POR SU ATENCION

“\\‘1\ s“F‘h‘ G52 Pli3i, 10l 05
l,ll'\: l\

\\\




