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La publicacién y difusion de este Estudio por parte del REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC, en
tanto que el RACC tiene la consideracion de Organizacion de Consumidores y Usuarios, y ambas son una Asociacion y Fundacion,
respectivamente, sin animo de lucro, se realiza en desarrollo de su objeto, dentro de su actividad informativa a los consumidores y
usuarios.

El REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC han desarrollado un protocolo para la evaluacion
sistematica de aplicaciones para teléfonos inteligentes relacionadas con diferentes ambitos de la movilidad.

El REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC se postulan como auditores independientes, aplicando la
misma metodologia y criterios de evaluacion a todas las aplicaciones estudiadas, al tiempo que no se hacen responsables de posibles
reclamaciones acerca de los resultados, o interpretaciones que puedan hacerse de los mismos, publicados en este estudio.
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0. Definiciones y metodologia

La Fundaciéon RACC ha creado un protocolo para la evaluacion de aplicaciones para
teléfonos inteligentes centrado, en particular, en aplicaciones relacionadas con distintos
ambitos de la movilidad.

Se han definido diferentes categorias tematicas de aplicaciones a auditar, por ejemplo:
informacion de trafico, informacioén de aparcamientos o de gasolineras, aplicaciones de
navegacion, etc.

Los conceptos evaluados se agrupan en “factores”. Cada factor se compone de una serie
de “parametros”. La suma de la puntuacion maxima asignada a los parametros da un
maximo de 100 puntos. En algunas ocasiones, cuando una determinada caracteristica
observada en la aplicacién auditada no encuentra su correspondiente traduccién en
forma de parametro a puntuar, el protocolo disefiado se reserva la posibilidad de sumar
o restar puntos extra de forma transversal. Los factores-parametros estudiados y su peso
relativo en la nota final son:

* Caracteristicas generales: 15 puntos / 100
o Espacio que ocupa la aplicacion
o Modos de funcionamiento disponibles (online/offline)
o Permite conectar con redes sociales (Twitter, Facebook, etc.)
o Modelo de negocio (gratuita, de pago, etc.)
« Utilidad: 40 puntos / 100
o Calidad de la informacion (precision + rutdmetro)
o Nivel de personalizacién
o Cobertura geografica (a nivel de ciudad, de region, de pais, etc.)
o Profundidad de la informacion (nimero de modos de transporte)
o Numero y calidad de las funcionalidades
* Usabilidad: 15 puntos / 100
o Si pide registro de forma injustificada
o Interfaz de usuario
o Idiomas disponibles
* Diseiio: 15 puntos / 100
o Texto e imagenes
o Audio
o Estructura de las pantallas
o Interfaz de usuario
* Rendimiento: 10 puntos / 100
o Agilidad / Rapidez
o Gestion de la bateria / recursos
* Privacidad: 5 puntos / 100
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La asignacion de estrellas RACC a la puntuacion final de la aplicacion sigue el siguiente
esquema:

0 <) puntos pardmetros < 30 — W\ N /N 7N
— S ey ey ey
30 <> puntos parametros < 50 — YW\ /N 7N 7
— — ey ey
50 <> puntos parametros < 70 — YN 7\ 7/
— — — . B e |
70 <> puntos parametros < 90 — U Y N s /

e T e D . DO . DO |

90 <> puntos parametros < 100 = A A A A 4

N SN SN RN e

Factor a factor, la asignacion de estrellas se realiza de la siguiente forma:

UTILIDAD (40/100)

0 <) puntos del factor <12 — % /% /5 /75N /N /
— ey ey ey

12 <> puntos del factor <20 — % 75 /5N /N /AN /7
— — ey ey

20 <> puntos del factor <28 — % /N SN SN AN/
— — — ey

28 <> puntos del factor <36 — % /N SN SN SN/

e T e D . DO . DO e |

36 <) puntos del factor <40 — % /N /N SN SN/

N SN SN R Y

USABILIDAD (15/100)

0 <> puntos del factor <4.5 — N N 7N PN 7
N ey Ty Ny Ty

4.5 < puntos del factor < 7.5 — NN 72\ 7\ /7
- N Ny Ny Ty

7.5 <Y puntos del factor <10.5 — S~ /% /N /N /N 7/
- ey N ey Ty

10.5 <) puntos del factor<13.5 — S~ /% /N /% /N /
- ey - ey

13.5 <3 puntos del factor < 15 — Y Y Y N

e Y Y Y Y
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DISENO (15/100)
0 <> puntos del factor <4.5 — N N 7N PN 7
N ey Ty Ny Ty

4.5 < puntos del factor < 7.5 — YN 72\ 7\ /7
- N Ny Ny Ty

7.5 <Y puntos del factor <10.5 — S /% /N /N /N 7/
- ey N ey Ty

10.5 <) puntos del factor<13.5 — S~ /% /N /% /N /
- ey - ey

13.5 <) puntos del factor < 15 = 4 A 4 A 4
- ey - ey -

CARACTERISTICAS GENERALES (15/100)

0 <) puntos del factor <4.5 — NN N N N 7
— ey ey ey
4.5 <> puntos del factor <7.5 . i AN AN AT

N N Ty Ty

7.5 <> puntos del factor <10.5 — & /5 /% /N /N /S
— — — ey

10.5 <) puntos del factor<13.5 — % 7% /5 75 /N /

e T e D . DO . DO e |

13.5 <> puntos del factor < 15 = & A A A 4

N SN SN R Y

RENDIMIENTO (10/100)

0 <) puntos del factor<3 — N /N /SN /N SN/
N ey Ty Ny Ty

3<Y puntos del factor<5 — N /N SN AN AN/
- N Ny Ny Ty

5<Y puntos del factor<7 — N /N SN SN AN/
- ey N ey Ty

7 <Y puntos del factor<9 — N /N SN SN N/
- ey - ey

9 <Y puntos del factor<10 — N /% /N /5N /N 7/

e Y Y Y Y

PRIVACIDAD (5/100)

0 <) puntos del factor < 1.5 — NN N N N 7
— ey ey ey

1.5 <> puntos del factor <2.5 — S /5N /N /AN /N
— — ey ey

2.5 <> puntos del factor<3.5 — N /N /SN SN AN/

e T e T . DO . DO . |

3.5<> puntos del factor<4.5 — N /N /N SN SN/

e T e D . DO . DO e |

4.5 <> puntos del factor <5 = & A A A 4

N SN SN R Y
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1. Resumen ejecutivo

El presente estudio se centra en aplicaciones nativas, para teléfonos con sistema
operativo 10S y Android, que ofrecen servicios de informacién de transporte publico, la
mayoria centrados en el Area Metropolitana de Barcelona (con las notables excepciones
de Google Maps y Moovit, que también ofrecen informacidon de transporte publico en
muchas otras ciudades).

Todas las aplicaciones estudiadas presentan practicamente las mismas funcionalidades,
interficie de usuario y funcionalidades tanto para iOS como para Android. Por ello, las
conclusiones de este estudio se pueden considerar validas para ambos sistemas
operativos (cuando se ha encontrado alguna caracteristica diferente en uno y otro
sistema operativo se ha destacado, pero en ningin caso ha sido suficientemente
significativa como para afectar a la calificacion final de la aplicacion).

Hemos identificado claramente dos familias de aplicaciones de informacion de
transporte publico:

e Aplicaciones que proporcionan informacion de diferentes modos de
transporte: Moovit, Google Maps, TMBAPP, Gencat - Mou-te, Urban Step.

e Aplicaciones que proporcionan informacion de un unico modo de transporte:
AMBtempsbus, Renfe, FGC, GenCat — Rodalies, Bicing.

Una funcionalidad a destacar es el calculo de rutas (rutémetro), que permite indicar
un origen y un destino para que la aplicacion te proporcione las diferentes alternativas
disponibles, bien combinando diferentes modos de transporte o en un solo modo.
Ademés, las aplicaciones mas completas (Moovit, Google Maps) también ofrecen la
posibilidad de guiarte, paso a paso, hasta tu destinacion, proporcionandote en cada
momento informacion geolocalizada sobre el siguiente paso a realizar.

“Moovit” es la aplicacion que ha obtenido mejor calificacion, siendo la unica que
proporciona informacion en tiempo real sobre casi todos los modos de transporte
publico disponibles actualmente en el Area Metropolitana de Barcelona (e incluso
de algunos operadores de bus que conectan con ciudades de la primera corona
metropolitana). Moovit y Google Maps incluyen informacion del tranvia de Barcelona -
que a su vez no dispone de una aplicacion dedicada oficial desarrollada por TRAM
(aunque si hay alguna aplicacion no oficial en las tiendas de aplicaciones); no obstante,
TRAM tiene una web responsiva - es decir, adaptada a dispositivos moviles - que
permite calcular trayectos en tranvia, con informacion de paso en tiempo real.

En cuanto a las aplicaciones dedicadas, su grado de utilidad depende de nuestras
expectativas o necesidades desde el punto de vista de usuario. Dicho de otro modo, no
hemos valorado el grado de utilidad de una aplicacion multimodal bajo el mismo
criterio que una aplicacion de un solo modo de transporte, ya que los puntos de partida
son diferentes. Por ejemplo, un usuario habitual de bus en Barcelona puede tener sus
necesidades de informacidn perfectamente cubiertas por la aplicacion AMBtempsbus, y
para ¢l esta aplicacion puede resultar de una gran utilidad (ademas, se da el caso que es
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una aplicacion muy eficiente, intuitiva y bien disefiada), por ello no hemos considerado
apropiado penalizarla en el factor de utilidad en comparacion con aplicaciones que
muestran informacion de otros modos de transporte. Por todo ello, hemos elaborado un
ranking donde sélo comparamos aplicaciones de informacion de transporte
publico multimodal.

Un aspecto clave en este tipo de aplicaciones es la disponibilidad de informacion
dindmica o en tiempo real (horarios de paso actualizados, informacién sobre
incidencias, eventuales retrasos, etc.) en comparacion con la informacién estatica
(ubicacion de las estaciones o paradas, recorrido que realizan las diferentes lineas,
horarios oficiales). La informacion que resulta de mas utilidad para los usuarios,
obviamente, es la que se presenta en tiempo real, y aqui muy pocas aplicaciones ofrecen
este tipo de prestacion, tampoco Google Maps (que, no obstante, es una de las
aplicaciones mas populares). Para comprobar la calidad de la informacion, en algunos
casos hemos realizado pruebas de campo para verificar en qué medida la informacion
presentada se adecuaba a la realidad.

En las siguientes tablas presentamos un resumen de las 10 aplicaciones analizadas: 5
son aplicaciones multimodales y 5 son aplicaciones dedicadas a un nico modo de
transporte'.

"' En la Tabla I incluimos la bicicleta (servicio Bicing) a pesar de que ninguna de las aplicaciones
analizadas (excepto la app “Bicing”) incorpora esta informacion; esto quiza se deba al hecho de que el
servicio Bicing no estd integrado dentro de la estructura tarifaria de transporte publico en Barcelona,
aunque muchos usuarios combinan la bicicleta con otros modos de transporte publico disponibles en la
ciudad.

La Generalitat de Catalunya ofrece un servicio para méviles disponible en la App Store (i0S), Google
Play (Android) y Marketplace (Windows Phone). A través de estas plataformas se puede acceder al
catalogo de servicios moéviles de la Generalitat de Catalunya. En el presente estudio sélo analizamos los
servicios “Mou-te” (rutometro multimodal) y “Rodalies” (informacién de tren de Cercanias Renfe). El
servicio también estd disponible en version web moévil desde la web http://gencat.mobi (universal, para
todos los sistemas operativos).
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RACC

TREN

X

OBSERVACIONES

GENCAT - “MOU-TE”

&

- Ofrece informacion de algunas
incidencias importantes (p.ej. cortes de
linea), pero no informacion de tiempos de
paso, etc.

(RENFE, FGC) TRANVIA  BICICLETA GUIADO
MOOVIT - Posibilidad de grabar ubicaciones
favoritas (p.ej. casa, trabajo)
'.' '.' '.' . V V - Servicio de alertas de eventos, noticias,
incidencias, etc.
TMB APP - Tiempo de llegada del siguiente bus e
- incidencias en bus y metro.
TR O O O v X
agp
GOOGLE MAPS - Posibilidad de grabar ubicaciones
p— favoritas (p.ej. casa, trabajo).
Q ) '.' '.' '.' '.' . V V - No dispone de informacién de RENFE
K / Cercanias, s6lo de trenes de media
> distancia, etc.
URBAN STEP - Posibilidad de grabar ubicaciones
= favoritas (p.ej. casa, trabajo)
s '.' . . - Tiempo de llegada del tranvia en tiempo
. real s6lo para i0S

Informacién en Tiempo Real

@ Informacion Estatica

® Informacion No disponible

Tabla 1 Apps de informacion de transporte publico multimodal seleccionadas para el estudio
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il
&
~

OBSERVACIONES
TREN P
(RENFE, FGC) TRANVIA BICICLETA GUIADO
AMB TEMPS BUS - Tiempo de llegada del proximo autobus.
s O O O
RENFE - Horarios de trenes de Renfe

- O O o O O

FERROCARRILS GENCAT - Horarios de trenes de Ferrocarrils de la

. . . . . Generalitat de Catalunya (FGC)
GENCAT - RODALIES - Horarios de trenes de Cercanias Renfe

o o o o o

- Ubicacion de las estaciones de Bicing y
disponibilidad de bicicletas en tiempo
real.

BICING

o | o © ©
>

Informacién en Tiempo Real @ Informacién Estatica ® Informacion No disponible

Tabla 2 Apps de informacion de un inico modo de transporte publico seleccionadas para el estudio
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2. Resultados individuales

En este apartado se presenta un resumen de los resultados obtenidos, en forma de ficha,
para cada aplicacion evaluada. Las aplicaciones de informacion de transporte publico
multimodal estdn ordenadas en funcidén de la puntuacion absoluta obtenida en orden
descendente, mientras que no hemos elaborado un ranking comparativo para el resto de
aplicaciones, que analizamos y valoramos de forma individual.

2.1. Aplicaciones de transporte piblico multimodal

(14 49
Moovit
g 77/100
8 PUNTUACION RACC | ,« s sx se s
P R R P

CLASIFICACION

VERSION EVALUADA 3.5.0 (i0S)
3.5.2.91 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/moovit-autobus-
metro-tren/id4984779457mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tra
nzmate

ESPACIO QUE OCUPA 24,6 MB (i0S)

11 MB (Android)
PROGRAMADOR / PUBLICADOR | TranzMate

PUNTUACION 4+ (App store)
4,2 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA....

FACTORES

UTILIDAD 37/40

Y Yy Yy vy vy
A N N A

USABILIDAD 13/15

v\ A & 4 AW
A N A A

DISENO 11/15

b\ & & & AW
o~

N AN N N

CARACTERISTICAS GENERALES 8/15

wweewrwrs /\ 7
e N PN S s

RENDIMIENTO 3/10

wweews N /N 7
PN PN o b s

PRIVACIDAD 5/5

YW TYwewewyr
NN N N N
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ee

PROS:
e Navegacion giro a giro: indicaciones geolocalizadas (siguiente parada, siguiente
instruccion, etc.).
e Opciones de configuraciéon del rutometro: maxima distancia a pie, tipo de
transportes preferidos, etc.).

e Opciones de gamificacion y red social propia (permite interaccidon con otros
usuarios).

e Servicio de alertas sobre modos de transporte preferidos (sobre una linea
concreta de bus, por ejemplo).

e Servicio de alertas de eventos locales con posible afectacion sobre el transporte
publico (transporte especial debido a eventos musicales, deportivos, etc.
modificaciones en el transporte publico en fechas sefaladas, etc.).

e Proporciona informaciéon de bus + metro + tren (RENFE) + tranvia +
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

¢ Permite al usuario sugerir una ruta mejor a la presentada por la aplicacion.

CONTRAS:
e Al presentar un gran volumen de informacion el rendimiento es mejorable.

®ee00 movistar 3G 't 17.13 < 45% W

®e000 movistar 3G 13.37 ¥ 52% W )

@ ooo

Temps estimat d'arribada 13:56

< Planificador de viatge

MAX. DISTANCIA A PEU:

1000m >

MITJA DE TRANSPORT

= Bus

Tren

Metro

Avis legal
regat /
ie Dalt, Matard, Girona Matemitat | Sant.Ramén

\ED74 3
%

Tramvia

© 0 0

Camina fins a
(o]

,;T Av d'Esplugues-Gonzalez Tablas
)

Seglent

Sortida prevista: 13:46
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U lo

e

O 10:23-12:41 © 02:17h A 2.7km
10:51 Pl. Catalunya (Renfe)

=]Ri

12:16

12:41

13

Tomar el tren R1
Viajar 22 paradas (85 min)
Bajar en Blanes (Renfe)

Blanes (Renfe)

Andar a destino Plaga Josep
Mestres
Andar 1.9km (25 min) v

O Acabar viaje en Carrer Antiga, 8,
17300 Blanes, Gerona

U lo

F Ubicacién actual

Carrer Antiga, 8, 17300 Blanes,
Gerona

Sale alas 10:23 @

(©10:23-12:41 © 02:17h £ 2.7km

£ oF 4 WE £

Sale a las 10:55 @

(9 10:55-16:04 @ 05:08h # 18.4km

A oE & W& 14

L) =]

i

Tabla 3 Capturas de pantalla de la aplicacion "Moovit" (i0OS / Android)
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44 A 99 T?V.I B
TMB APP ol
g 73/100
6 PUNTUACION RACC | ,< so so so &
] e — e ———

CLASIFICACION

VERSION EVALUADA 3.0.1 (i0S)

3.1.6 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/tmbapp-metro-
bus-barcelona/id3878472547mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.geomobile.tmbmobile

ESPACIO QUE OCUPA 13,1 MB (i0S)

4,8 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR TMB

PUNTUACION 4+ (App store)
3.4 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA....

FACTORES

UTILIDAD 27/40

—wreewewwrs /\ 7/
e T e T e O R

USABILIDAD 11/15

, & & & AN
| T

DISENO 12/15

. A A A AT
A A N A e

CARACTERISTICAS GENERALES 13/15

. A A A AT
A A N A e

RENDIMIENTO 6/10

—wreewewwrs /\ 7/
N N N S S

PRIVACIDAD 5/5

Y Y Y Yy Ny
P
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©
PROS:
e Rutometro eficiente dentro la ciudad de Barcelona.

e Proporciona informacion de

equipamientos, etc.

y metro detallada: paradas, lineas,

¢ Informacion de tiempo de llegada del préximo bus.
¢ Proporciona datos en modo offline (sin conexidn de datos)
e Ofrece funcionalidades de personalizacion.

CONTRAS:
¢ Limitado a un solo operador, restringido a la ciudad de Barcelona.
e (Cada vez que entras en la aplicacion te salta la peticion a registrarte al servicio

15

“Jo TMB”.

e Opciones de personalizacién condicionadas al registro en el servicio “Jo TMB”.
e Elregistro en el servicio solicita muchos datos personales al usuario.

0000 movistar 3G 10.42

55% M )

Compartint Internet: 2 connexions

< Vull anar

QOrigen
Avinguda d'Albert Bastardas 31-37

Destinacio
c. del Bruc 114

+ E 28min
217 + E 40min
o+ E 41min

43min

46min

pal
1) L.1]

49min

g g 8 82 &8 =7

00000 movistar 3G 10.06 94% >

< Vull anar

Origen
Avinguda d'Albert Bastardas 31-37

Destinacio
c. Numero 60 1

+ @ 42min i
Q Avinguda d'Albert Bastardas 31-37

A& Caminar 3 min

=]=) L14-L'Hospitalet De L. (Rbla. Marina)
- Barcelona

Des de: Av. Albert Bastardas -
General Batet

Fins: Av. Diagonal - Gran Via Carles
1}

~= Temps de trajecte: 0 min
5 Parades

L Diagonal - Gran Via Carles llI

A Caminar 2 min
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ee000 movistar 3G 17.19 ~9 74% )

Acceptar

< Wull anar

Per seleccionar un nou punt coloqui
el dit al mapa durant 1 segon.

=)

Fundacion Priv
Oak'House Sclt

Qi
Sa
R Residencia
[ Universitaria
Sarria)SL
(q
o
= &3 G
BN S'Ti
o o
& f
i Ly 5 (
b Parc de I'Oreneta a. Z
b @ 5
ye] o Ib\'z\
o &
& o
‘2 2
G 3 S
L 9
b@
\@&
Avislegal &7

T 77%

@ e

'S
, %a Facultat
‘Informatica

de’Barcelona

PRt

%e%e ~ @gﬂn @ ;S d'Arquitectu
(]

Ases 94 S.L:

)
(=

eeeec movistar 3G 16.47 77% WD)

< Bus - Informacié linia

@ Pg. Maritim / Ernest Lluch
Mapa |

Alteracions AN

09/03/14 - A partir d'aquesta data, s'anul-la la
& parada 770 - Av Paral-lel-Margarit. Parada
alternativa: 9287 - Av. Paral-lel, 91.

09/03/14 - A partir d'aquesta data, la parada

& 9255 - Paral-lel, 80 es trasllada
provisionalment uns metres a avinguda del
Paral-lel.

11/11/13 - A partir d'aquesta data, s'anul-la la

& parada 209 - Metro Poble Sec temporalment.
Parades alternatives: 1558 - Parlament-Av
Paral-lel i 9250 - Av. Paral-lel, 134.

Parades

Pg. Maritim

eeeeo movistar 3G 16.44

78% HN )

Hola usuari de TMB!

& Les meveslinies

A Alertes del servei
O Metro

® Bus

@ On séc?

A Wull anar

#¥ Altres

@ Sobre TMBapp

Tabla 4 Capturas de pantalla de la aplicacion "TMB APP" (iOS)

2
El
.50 L 5
D=, %
Zona e
@ Universitaria o
[
Restaurante 2
~ The Garden i}
(=)
Palau de Facultat de
ongressos Matematiques |
Catéduenyai Estadistiques
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“Google Maps” CJ
g P i ﬁ

g 66/100
8 PUNTUACION RACC | ,o s so oo o
e e N e ey
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 3.1.0 (i0S)
(Android)

URL https://itunes.apple.com/mx/app/google-
maps/id585027354?7mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.google.android.apps.maps

ESPACIO QUE OCUPA 13,7 MB (i0S)

Varia seglin el dispositivo (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR Google

PUNTUACION 4+ (App store)

4,3 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA.... 28 Windows Phone

FACTORES

UTILIDAD 22/40

e s N 7
A A DA e

USABILIDAD 13/15

v\ A & 4 AW
A N A A

DISENO 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

CARACTERISTICAS GENERALES 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMIENTO 9/10

YW TYwewewyr
A A A A

PRIVACIDAD 3/5

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

PROS:
e Navegacion giro a giro: indicaciones geolocalizadas (siguiente parada, siguiente
instruccion, etc.).
¢ Proporciona informacion estitica de un gran nimero de modos de transporte
publico.
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¢ Proporciona cobertura global: es muy util para viajar por todo el mundo.

®

CONTRAS:

¢ No proporciona informacion en tiempo real.
e No proporciona informacion de trenes de RENFE Cercanias.

®e000 movistar 3G 10.16 7 89% W)

eec00 movistar 3G 10.37 9 57% W)

Compartint Internet: 1 connexio

2

| Des de La meva ubicacié
= Fins a Carrer NUmero 60 de...

Peditibes / // L EXampre.

\\ Barce

\ e

\ /
'Hospitalet de Llob

Sants - Montjuié

- / ®
pogle Poligorfirdfstyial v

X

El Poble Sec

Wi—r e iiedea Pedrosa’ ) L i puad AT Ban
10.17 - 10.50 32 min
£ QL3> 23

11.21-13.40 2h 18 min
X > L3> (g Barcelona-Sa... > @ > &
A& 29 min

11.21 O Punt de sortida

A peu
K\ v 450 m (4 min)

11.30 Q Zona Universitaria o

TS L3 cap a Trinitat Nova
\ 13 parades (16 min)

11.46 O Passeig de Gracia

K‘ A peu

1 min

@ @ ﬂ' Cancel‘la
<« La meva ubicacid
n
O Carrer del Bruc, 114
Sortida a les 10.37 Opcions
10.37-11.10 32 min
£ oL g
10.46 des de Zona Universitaria
£ 12 min Cada 4 min
10.39 - 11.11 32 min
£ L4 Qs g
10.41 des de Torre Melina - Av. Diagonal
11.21 -13.40 2 h 18 min

£k > ® L3> @& Barcelona-Sa... > @@ > £
£ 29 min
Barcelona-Passeig de E'@

1151 Q )
Gracia

Barcelona-Sants/Figueres cap a
Q Figueres

vV 3 parades (51 min)

12.42 B
1304 % Macanet-Massanes o

Figueres/Lhospitalet de

Q Llobregat cap a Lhospitalet de
Llobregat

Vv 2 parades (12 min)

13.16 O Blanes

Tabla 5 Capturas de pantalla de la aplicacion ""Google Maps" (i0OS)
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“Urban Step” o o

g 59/100
8 PUNTUACION RACC |, s sy s s
e e N e ey
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 1.7.0 (i0S)
1.3.6 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/urbanstep-
barcelona/id371199205?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.asciil 64.totsmovem

ESPACIO QUE OCUPA 3,8 MB (i0S)

304 KB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR ASCII164 / Javier Rodriguez

PUNTUACION 4+ (App store)

(Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA....

FACTORES

UTILIDAD 16/40

wrews /N /N 7
A A e ey e

USABILIDAD 10/15

wweewrwrs /\ 7
e N PN S s

DISENO 9/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

CARACTERISTICAS GENERALES 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMIENTO 9/10

YW TYwewewyr
A A A A

PRIVACIDAD 5/5

YW TYwewewyr
A A A A

=/
PROS:
¢ Funcionalidad de busqueda sobre mapa o por lineas.
e Aplicacion simple pero contiene informacion en tiempo real de dos servicios
(bus y tranvia) en el caso de iOS (v1.7.0). Para Android s6lo bus (v1.3.6).

® Proporciona informacion de las lineas de metro (para i0OS) pero no en tiempo

19 Julio de 2014



RACC

Estudio comparativo de aplicaciones de informacion de transporte publico 2014

real.

®

CONTRAS:
¢ En Android so6lo tiene informacion del tiempo de llegada del bus en cada
parada, pero no proporciona informacion de las lineas.
¢ Disefio poco elaborado.
¢ No tiene rutometro.

eeec0 movistar 3G 13.24 7 96% @) 4 eee00 movistar 3G 13.25 v 96% )4

Barcelona
- ""J 5/~ Av.Diagonal - Complex Esport...
> BARCELONA (AV. DIAGONAL - L'ILLA)
Ases 94' — L79

8 min
“ HTH |
Parc de Cervantes — PL. CATALUNYA
Restaurante
‘

L64 Linea L64
12 min
The Garden 16 min
CPaIau de Fact
— °® R e Ry L97 . BARGELONA (PL. REINA M? CRISTINA)
= 20 min
A Temps aproximats

.

Rey Juan Carlos |

Avis legal
AN/ \\ A_\\a
III ﬁ C<z @ O Actualitzat a les 13:25:05
Mapa Favorits Linies Pel que fa a...
8000 movistar 3G 13.25 < 96% k4 ®e000 movistar 3G 13.26 < 96% )4
£ Parades Tram Veure al mapa < Mapa Metro
S L'lla Zona Universitaria

T3 — Francesc Macia L3 Zona Universitaria — Trinitat Nova
2 min Sense informacio.
T3 — Sant Feliu/Consell Comarcal L3 Trinitat Nova — Zona Universitaria
5 min Sense informacio.
T1 — Francesc Macia
6 min
Tz — Llevant-Les planes
9 min
Tz — Francesc Macia
11 min

T1 Francesc Macia — Bon Viatge
Sense informacio.

Temps aproximats

O Actualitzat a les 13:25:33 \O Actualitzat a les 13:26:05

Tabla 6 Capturas de pantalla de la aplicaciéon "Urban Step" (i0S)
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“GenCat — Mou-te”

g 59/100
8 PUNTUACION RACC | ,< s so oo o
e e N e ey
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.3.1 (i0S)
2.3.1 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/gencat/id535478
078?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=cat
.gencat.mobi.home

ESPACIO QUE OCUPA 2,3 MB (i0S)

3,1 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR Gencat

PUNTUACION 4+ (App store)
3,6 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA... 2R Windows Phone

FACTORES

UTILIDAD 19/40

wrews /N /N 7
A A e ey e

USABILIDAD 7/15

wrews /N /N 7
A A e ey e

DISENO 11/15

rYyrYewwwr\
P N AN N s

CARACTERISTICAS GENERALES 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMIENTO 6/10

wewwws /N r
A N A ot

PRIVACIDAD 5/5

Y Yy Yy vy vy
A N N A
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©
PROS:
¢ Se nutre de un elevado numero de operadores de transporte publico.

e Proporciona informacion del combustible ahorrado al optar por el transporte

publico.
CONTRAS:

¢ El rutdmetro no permite configurar parametros (por ejemplo, distancia a pie, si
dispones de coche particular, etc.) y como consecuencia, en determinadas
ocasiones proporciona rutas poco logicas.

¢ El mapa es muy poco usable.
¢ Ellayout para la version Android es mejorable
® Al no disponer de opciones de personalizacion la introduccion de datos es lenta.

ee000 movistar 3G 10.51 48% W) eeC00 movistar 3G 10.23 50% W )

Mou-te (s )0 . .
amb transport public R Itineraris trobats m
Des de: La meva ubicacio

Fins a: C. ANTIGA 8
Sortida: 03/07/2014 ales 10.18 h

[@ Abans ] [ Més tard (:'—)]

Sortida Arribada Temps  Etapes

+ @I
1053h 1421h 98h28 4, o7y
min
Qo
| gencat 11.25h 1430h 0305 + @80
S == T— E w0 mln k Q *

1328 h 1545 h

< Tanca
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(-]

en
gat

e Itineraris trobats n

RACC

Des de: La meva ubicacio
Fins a: C. NU 0
Sortida: 10.11 h

Arribada: 10.58 h
Temps: 47 min
Estalvies: 061. de gaso

Sortida: 10.11 h
La meva ubicacio
Camineu cap a parada de metro Zona Universitaria - Metro (11 min)
Arribada: 10.22 h

Sortida: 10.22h
Parada de metro Zona Universitaria - Metro

Agafeu el metro L3 - Metro Zona Universitaria - Trinitat Nova direccid Trinitat Nova (14 min)
Baixeu a Pl. Espanya

Arribada: 10.36 h

Sortida: 10.40 h
Parada dautobs PI. Espanya

Agafeu lautobiis 23 - Autobis PI. Espanya / Parc Logistic direcci6 Parc Logistic (10 min)
Baixeu a Carrer Numero 1 - Carrer Nimero

Arribada: 10.50 h

Sortida: 10.50 h

Parada dautobis Carrer Namero 1 - Carrer Nimero 60
Camineu cap a C. Niimero 60 1 (08 min)

Arribada: 10.58 h

” Htinerari de tornada

> -

s

101m

O

128m

s

156m

O

157m

O

161m

s

Transports propers

Av. Diagonal - Complex Esportiu Universitari

Linies: 67,00

Torre Melina (Av. Diagonal-"Av. Albert Bastardas")

Linies: L14

Av Diagonal-Parc de Cervantes <1>

Linies: L0 o1

038,L1076, L1100

Av Diagonal-Parc de Cervantes

Av. Albert Bastardas (General Batet-Torre Melina)

Linies: L14

Av. Diagonal - Manuel Ballbé

Linies: 67

Tabla 7 Capturas de pantalla de la aplicacion "GenCat Mou-te" (i0OS / Android)
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2.2. Aplicaciones de un unico modo de transporte publico

A AMB
66 99
AMB Temps Bus %9
g 78/100
8 PUNTUACION RACC |« < su s se s
P R R P
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.2 (i0S)
(Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/moovit-autobus-
metro-tren/id498477945?7mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.amb.ambtemps

ESPACIO QUE OCUPA 12,9 MB (i0S)

3,3 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR CETRAMSA

PUNTUACION 4+ (App store)
3,8 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA...

FACTORES

UTILIDAD 31/40

v\ A & 4 AW
A N A A

USABILIDAD 10/15

wewwws /N r
A A DA et e

DISENO 10/15

wweewrwrs /\ 7
e N PN S s

CARACTERISTICAS GENERALES 13/15

rYyrYewwwr\
P N AN N s

RENDIMIENTO 9/10

YW TYwewewyr
A A A A

PRIVACIDAD 5/5

YW TYwewewyr
NN N N N

4
PROS:
e Aplicacion simple pero a la vez muy util y agil para su finalidad: conocer el

tiempo de llegada del proximo bus en una parada determinada.
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e Tiene varias opciones de personalizacion.

®

CONTRAS:
e La informacion de horarios no es coherente.

/> AMB Detalls de parada 4 AMB Detalls de parada
). 000309 - Av. Diagonal - Complex Esportiu Universitari o 000309 - Av. Diagonal - Complex Esportiu Universitari
- - s BARCELONA (PL. REINA M. CRISTINA) - CASTELLDEFELS (BE...
a IMMINENT a +60 min Sentit: BARCELONA
. fw IMMINENT | g +60 min
(Y Horaris | Recorregut Mapa

- L TR - R (Y Horaris | Recorregut Mapa
Sentit: PL CATALUNYA
De dilluns a divendres feiners (excepte agost)

G 7 min G 19 min

Servei de 7:00 a 22:30

Y) Horaris Recorregut Mapa

Festius g7 L CATALUNYA - CORNELLA
Sentit: PL CATALUNYA

Servei de 6:50 a 23:20
fmg 7 min G 19 min

y (® Horaris Recorregut Mapa
BARCELONA (L'ILLA) - SANT BOI DE L. (PARC SANITARI SANT... - L
Sentit: BARCELONA

BARCELONA (L'ILLA) - SANT BOI DE L. (PARC SANITARI SANT...
f@14min | fg 27min Sentit: BARCELONA

f@14min [ 27min

U) Horaris Recorregut X Mapa

Cercar © Favorits J Mapa ‘ Cercar r Favorits § Mapa ‘

9 m 08:55 o 9 &= =09:00

4 AMB Buscar /> AMB Detall de parada (Y1 ]
* N

67 PL.CATALUNYA - CORNELLA
1 23 45 Sentit: PL CATALUNYA
fed 7 min | 6= 19 min
Horari ] Recorregut % Mapa
Parada mas cercana Codigo de parada

Festius
Servei de 6:50 a 23:20

Festius
Servei de 7:35 a 22:50

RAMBLA

Dissabtes
Servei de 5:20 a 23:20

Nombre de parada Por direccion s
Servei de 6:15 a 22:50
Dilluns a Divendres
Servei de 5:10 a 23:20
A Buscar %  Favoritos I Mapa ] A Cercar i Favorits Il Mapa
Ay [ ! Ay (| !

Tabla 8 Capturas de pantalla de la aplicaciéon "AMB Temps Bus" (iOS / Android)

25 Julio de 2014



RACC

Estudio comparativo de aplicaciones de informacion de transporte publico 2014

“FGC Oficial” (7

g 57/100
8 PUNTUACION RACC |« ,« s sy s s
e e N e ey
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.3 (i0S)
3.2 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/fgc/id481225824
2mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.iboomobile.fgc

ESPACIO QUE OCUPA 16,5 MB (i0S)

8,8 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR iBoo Mobile SL / FGC

PUNTUACION 4+ (App store)

3,3 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA...

FACTORES

UTILIDAD 14/40

wrews /N /N 7
A A e ey ey

USABILIDAD 10/15

wewwws /N r
A A DA et e

DISENO 10/15

wewwws /N r
A A DA et e

CARACTERISTICAS GENERALES 15/15

Y Yy Yy vy vy
A N N A e

RENDIMIENTO 3/10

wweews N /N 7
PN PN N N s

PRIVACIDAD 5/5

YW TYwewewyr
NN N N N

4
PROS:

e Aplicacion bastante util para el viajero frecuente de Ferrocarrils de la

Generalitat de Catalunya.
¢ Proporciona informacion sobre tarifas.
® Proporciona rutas entre estaciones de FGC.
e Oftrece la posibilidad de denunciar actos de incivismo.
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®

CONTRAS:

27

¢ Elrendimiento es mejorable.

& 16/06/2014 | 12:56:03

 02/07/2014 = 17:56:11

Alerta incivisme >>

TR

Peus als seients Reservats Gent a terra Vidres ratllats

mTEYT

Grafits Musica alta Gentfumant  Apedregament

L

Sense bitllet Bruticia Altres

< Enrere

8 Av. Tibidabo
Universitat Autonoma

Proper tren: -00:03:52

Veure tots els horaris: % >

Preu bitllet senzill:
“Preu valid per ZONA 2 3-00€ >

Iltinerari (proper tren): L)

< Enrere

A PARTIR DEL DILLUNS 2 DE JUNY ENT
&

@0

Xarxes Socials >>

FGC: Aquest juliol, foto historica d'un
automotor al taller de Sarria al Calendari http:/
/www.fgc.cat/downloads/
FGC_calendari2014.pdf http://t.co/aA6rkwLsBI
#FGC! #FGC150

fa 3 hores

FGC: El servei funciona amb normalitat a totes
les linies http://t.co/3ATIe50RTs

#FGC

fa 5 hores

FGC: @RCanoO Gracies pel teu comentari Ruth.
En prenem nota!

fa 5 hores

< Enrere

Tabla 9 Capturas de pantalla de la aplicacién "FGC Oficial" (i0S / Android)
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“Gencat - Rodalies”

g 53/100
8 PUNTUACION RACC |« ,« s sn s &
] e — ey
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.3.1 10S)
2.3.1 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/gencat/id535478
078?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=cat
.gencat.mobi.home

ESPACIO QUE OCUPA 2,3 MB (i0S)

3,1 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR Gencat

PUNTUACION 4+ (App store)
3,6 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA....

FACTORES

UTILIDAD 13/40

weewrs\ /N ’NF
A A e ey e

USABILIDAD 8/15

—wreewewwrs /\ 7/
PN N N S Sy

DISENO 11/15

, & & & AN
P ON N N

CARACTERISTICAS GENERALES 10/15

b\ & & AT AT
A N A ot

RENDIMIENTO 6/10

b\ & & AT AT
A A DA et e

PRIVACIDAD 5/5

Yy Y Y Y
A N N A e

=/
PROS:

Permite buscar una ruta entre dos estaciones de diferentes lineas (funcionalidad

aproximada a la de un rutémetro).

Proporciona informacion del combustible ahorrado al optar por el tren.
Proporciona informacién individual de cada estacidon con los proximos trenes,

equipamientos y correspondencias.

28
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®

CONTRAS:
e No proporciona informacién en tiempo real. Unicamente proporciona
incidencias pero con informacion sobre retrasos muy poco concreta.
¢ No tiene ninguna herramienta de personalizacion.

#0000 movistar 3G 16.41 7 51% W

ee000 movistar 3G 16.41 7 51% W)

Des d’ara, Rodalies . -
Torna Cercador d'horaris Menu

Introduiu les dades

Origen* L'Hospitalet de Llobregat

Destinacio* Blanes

Hora* (1600 fd ' (1859 i

Esborra les dades

Alteracions

L Cerca J

<« Tanca

#0000 movistar 3G 9.57 59% W

Estacio

» Blanes
Molins de Rei - Maganet/Massanes

Propers trens

Molins de Rei
09.16109.47110.17110.47

Macanet-Massanes
09.15110.15

Serveis de I'estacio

Aparcament

LQJ Autobus urba
| ‘I’ | Serveis

<« Tanca

Tabla 10 Capturas de pantalla de la aplicacion "Gencat - Rodalies" (i0S)
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“RENFE” renfe

g 50/100
6 PUNTUACION RACC |« ,« yu s s 4
] e —— — ——
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.0 (i0S)
2.0 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/renfe-
viajes/id580112103?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.mo?2o0.renfe

ESPACIO QUE OCUPA 58 MB (i0S)

4,6 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR RENFE

PUNTUACION 4+ (App store)
3,2 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA....

FACTORES

UTILIDAD 18/40

-—wreewrs /N 7\ F
A A S e e

USABILIDAD 7/15

wreers\ /N 7’\N 7

P A e oy ey

DISENO 7/15

. A AT AT AT 4
A A e e e

CARACTERISTICAS GENERALES 9/15

Y. /\ 7/
A A A e e

RENDIMIENTO 3/10

-—wreewrs /N 7\ F
A A S e S

PRIVACIDAD 5/5

Y Y Y Yy Ny
P

=/
PROS:
¢ Proporciona la tarifa del billete (la inica junto con FGC Oficial).

Incluye funcionalidades de preferidos e historial de biisqueda.
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®

CONTRAS:

e Tiene algunos problemas importantes de estructuracion de la informaciéon a
nivel grafico.

¢ No proporciona informacidn en tiempo real (Unicamente de incidencias).

e Tiene problemas de rendimiento notables.

#0000 movistar 3G 10.57 9 47% W) ®e000 movistar 3G 10.58 T 47% W)

= 'Hospitalet de Llobregat =] L'Hospitalet de Llobregat
= ¢k £ Blanes 2 7’/\*7 @ = 3 Blanes g @

Horaris pro ats per a: /I\ \L i . 36
a\PLu %aét} p Temps de viatge: 01:36:00 (programat)
Canvis: 0
Sort... Llegada Duracién Trans. A
) Bitllet senzill: 6.15 €
11:08 12:44 1:36h 0 11 min >
Tarifas > W
R1 [rates > ] 0
11:38 13:15 1:37h 0 41 min > O L'Hospitalet de Liobregat
11:08 R1
R1
12:08  13:44  1:36h 0 1:1th N o AL
R1 . Barcelona-Placa de Catalunya
12:38 14:13 1:35h 0 1:41h >
4 Barcelona-Arc de Triomf
R1
13:08 14:42 1:34h 0 251w > A Barcelona-El Clot-Aragé

Sant Adria de Besos

®e000 movistar 3G 10.59 7 46% W) ee0c0 movistar 3G 10.57 47% W

= renfe @,O Itineraris @

Sant Adria de Besos
@ Alta Velocidad,
Feve Media/Larga Distancia

Blanes
Aeroport @

Barcelona-El Clot-Aragd

Barcelona-Arc de Triomf @ desde

Barcelona-Placa de Catalunya T J/

Barcelona-Sants hasta

1241 R1 A 1200 R2

i Bellvitge fecha y hora avui 10.56

El Prat de Llobregat

A rt . .
erop Calcular itinerari

1327 R2

[ 4 [ 4

Tabla 11 Capturas de pantalla de la aplicacion "RENFE" (i0S)
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(14 L./ %
Bicing \iciwg,
g 75/100
8 PUNTUACION RACC YrYywreYwrywwrs. /
P R R P
CLASIFICACION
VERSION EVALUADA 2.1.1 (i0S)
(Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/bicing/id3039506
877mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.
ben.bicing

ESPACIO QUE OCUPA 2,5 MB (i0S)

3,5 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR

Ajuntament de Barcelona

PUNTUACION

4+ (App store)
3,5 (Google Play)

MODELO DE NEGOCIO

Gratis

TAMBIEN DISPONIBLE PARA....

FACTORES

UTILIDAD 35/40

v\ A & 4 AW
A N A A

USABILIDAD 18/15

wewwws /N r
A A DA et e

DISENO 11/15

rYyrYewwwr\
P N AN N s

CARACTERISTICAS GENERALES 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMIENTO 6/10

wewwws /N r
A N A ot

PRIVACIDAD 5/5

Y Yy Yy vy vy
A N N A
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e Aplicacion muy util para los usuarios de Bicing.

¢ Informacion en tiempo real actualizada cada minuto y fiable.

e Posibilidad de calcular rutas con informacion sobre si la ruta tiene carril bici o
no.

CONTRAS:
e Solo es util para usuarios registrados en el servicio.

eeeee movistar 3G 16.36 7 35% W) eeeee movistar 3G 16.36 7 35% M
N 7 X R N i Av'n—_t & _\_____ —’{w‘)UL
& \’, Nova Ruta ED ] N7 Nova Ruta ) €B
\./ vy ae
Starbucks R
u Parc de Cervantes
@ &) Cafe & Te
‘*{:—J G
Palau
b i Congre
. de Cata
Jardins de Sant
Joan de Déu
2
manté pulsat per e
afeqir el punt de q
Rey Juan

desti

307 - Pintor Ribalta

33 buits @ 50 m 33 buits [ 50 m

Tabla 12 Capturas de pantalla de la aplicacion "Bicing" (iOS / Android)
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3. Analisis comparativo
3.1. Ranking de aplicaciones

Seguidamente se presenta una comparativa de las aplicaciones de transporte publico
multimodal auditadas ordenadas por la puntuacion obtenida.

Nombre de la Puntuacion Estrellas RACC
aplicacion (sobre 100)
G MOOVIT 77 . & 4 4 AN,
PN PN SN N
=—nn
TVIB | 1\ papp 73 iy iy iy Wiy 7
agp N N N
/ -
-&W GOOGLE MAPS 66 vy Yy s 7\ 7
L T o B o B |
ol
« o8 | URBAN STEP 59 vy B s 7\ 7/
Fi’f_i’ Step o~ N PN e
! GENCAT “MOU-TE” 59 s /N 7
N PN N N s
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3.2. Comparativa por factores

A continuacidon se presenta una comparativa de los distintos factores auditados
ordenados por la puntuacion relativa obtenida.

3.2.1.  Utilidad (40/100)

e MOOVIT N N N N s 7 137/40

TVIB | 1\ papp NN NN N 72 127/40

apgp o~ N N e~ e~

S— )

h /»w GOOGLE MAPS W WL LS 22/40

(#N

! GENCAT “MOU-TE” | N 7% 7N 75 /5 7 | 19/40
e PN e e

£. -} | URBAN STEP NN N N N 72 116/40

!FE’F_EI'E’F"! L B B

3.2.2.  Usabilidad (15/100)

e MOOVIT N N N N N 2 | 13/15

——

S/*H GOOGLE MAPS WRWWLS 13/15

Za B>

T?‘L"B TMBAPP N N N N s 72 111158

agp o~ N N N e

£. <} | URBAN STEP NN s s N 2 [10/15

!JE,;_EW & e o T O

! GENCAT “MOU-TE” | % 7% 7N /5 /N 72 | 7/15
e PN e e
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3.2.3.  Diseiio (15/100)

TR

1ivi TMBAPP NN N NS 7 |12/15
aghp e B o
B | GencarmouTe | Nrlvnirnios 2 |11/15
9 MOOVIT N 7NN NN ¢ | 11/15
FT\’

s W GOOGLE MAPS NSNSV Ly | 10/15
(7N
« «f | URBAN STEP NN NS 2N 7 19/15
W'_’E”" o~ e N e e

3.2.4.  Caracteristicas generales (15/100)

—RnA

!I.:IB TMBAPP rYYrTYeweYwr. / 13/15
aghp e B o

o

S/H GOOGLE MAPS NSNSy | 10715
Bl | GeneaTMOUTE” | N rxlrnios N 7 | 10/15
« «f | URBAN STEP N7y N 7N N 7 |10/15
MOOVIT NN NS N ¢ | 8/15
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3.2.5. Rendimiento (10/100)
’J N
,H GOOGLE MAPS NSNSy (910
(78
« <f | URBAN STEP N NN NN 19/10
TR
1ivi TMBAPP N N PN N N 72 16/10
aghp e e T T
! GENCAT “MOU-TE” | N\ 7N 7% 7N ¢y 7 | 6/10
e MOOVIT NN N N N 72 |13/10
| T e B e B e
3.2.6.  Privacidad (5/100)
e MOOVIT NN N NNy |5/5
——RnA
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(78
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