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1. Introduccio
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Introduccio: Presencia de les distraccions en I’accidentalitat

Els morts i ferits greus per accident de transit estan augmentant a la xarxa viaria
catalana després de la tendencia positiva registrada darrerament:

- +22,8% d’augment de morts respecte I'any anterior.

- Estancament respecte a la tendéncia positiva dels ultims anys.
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Font: elaboraci6 propia RACC
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Com afecten les distraccions en I'accidentalitat?

Les distraccions sén la primera causa d’accidentalitat en els accidents
reqgistrats a Barcelona i en el global de les vies interurbanes de Catalunya.

Cada vegada son meés les persones que utilitzen smartphone. Espanya és
lider a Europa en presencia de telefons intel-ligents: representen un 81% sobre el
total de mobils (¥).

El RACC va presentar I'estudi “Distraccions: un risc no percebut” I'any 2008:

- Alertava dels diversos aspectes que distreien dels conductors i les seves
conseqguencies: distraccions manuals, cognitives, tecnologiques...

- En aquells moments encara no s’havia generalitzat I'is dels smartphones, un
factor clau en les distraccions dels conductors actuals.

La incidencia d’aquests dispositius en els accidents porta a la Fundaci6
RACC a realitzar aquest estudi.

(*) Dades de la Fundacién Telefonica
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Tipus de distraccions relacionades amb I’us

d’smartphones

Escriure un missatge de text,
marcar un numero de telefon i
respondre a una trucada son les
distraccions que deterioren més la
capacitat de conduccié i augmenten
els nivells d’estrés de les persones,
sense diferéncies rellevants entre
sexes.

Es tracta d’'una practica que, a més
de provocar accidents de forma
directa, també limita la capacitat de
reacci0 dels wusuaris de la via:
conductors i vianants

Parlar per mobil és equivalent a

A Espanya la sancié per I'is del conduir amb 1,0 g/l d’alcohol
telefon mobil al vehicle és una (el doble del permes),
multa economica de 200€ i la segons dades de la DGT

retirada de 3 punts del carnet.
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Consequencies en la circulacio

1 DE CADA 4 CONDUCTORS USA, SOVINT O SEMPRE, EL. MOBIL AL VOLANT

Segons|'estudide la Fundacié RACC el WhatsApp ésl'aplicacio més utilitzadaila gue desvia més |'atencid.

Metres distrets circulant per carreteraa120 km/h

20"=>660m.

13"=2429m.

8"=>264m.

RO D

Metresdistrets circulant per ciutata 50 km/h

20" = 278m. _
Unailladel'Eixample de
Barcelonafal333am
| O &
@ 8"=>11m. Escriureun Marcarun Respondre
missatge numero trucada

Font: elaboracid propia a partir de dades de la DGT
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Consequencies en la circulacio

AMBIT URBA

v'Escriure un missatge de text al volant equival a circular distrets com a minim
20” (278 metres), la distancia equivalent de 2 illes de I'Eixample.

v'Marcar un numero de telefon comporta recérrer distrets com a minim 13”
(180 metres), la distancia equivalent a una illa de I'Eixample.

v Respondre una trucada equival a com a minim a 8” de desatenci6 (111
metres), gairebé I'equivalent a recérrer una illa de 'Eixample.

AMBIT INTERURBA

v'Escriure un missatge de text al volant equival a circular distrets com a minim
20” (660 metres de distancia).

v Marcar un numero de teléfon comporta recorrer distrets com a minim 13”
(429 metres de distancia).

v Respondre una trucada equival a com a minim a 8” de desatenci6 (264
metres de distancia)
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2. Objectius de I'estudi RACC
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Aquest estudi té dos objectius fonamentals:

Analitzar la frequencia d’us del telefon mobil en els
desplagcaments en cotxe, moto i a peu, en diferents situacions
de transit (OBSERVACIONS IN SITU)

Definir la percepcio dels usuaris sobre el risc d’accident

qguan utilitza el mobil, aixi com els seus habits (ENQUESTA).
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3. Metodologia

Les distraccions de I'usuari de la via per us del mobil: habits i percepci6 del risc




Metodologia

Enquesta on-line de 12 preguntes a 1.000 usuaris de la via publica: conductors,
vianants i motoristes.

Distribucié per edats (anys)

+65 | 1103%

46-65 | | 35,5%

Distribucié per mode de desplacament

46,9% 36,0% @
Distribucié per sexe
Home 60,3% A

Dona 39,7%

26-45 | | 42,1%

1825 [ |121%
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Metodologia

Observacions in situ de 1.400 usuaris de la via publica
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Observacions a 400 vianants

Analisi de persones creuant un pas de
vianants i caminant per la vorera.

Diferents tipologies de via: voreres
amples, voreres estretes (zona 30)
bulevard i zona de vianants.

Observacions a 1.000 conductors

Analisi del comportament dels
conductors en cruilla (esperant semafor
0 en congestid) i en tram recte.

S’analitzen 100 vehicles en cada cruilla i
tram posterior recte. Diferents zones de
la ciutat i tipologies de via.
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4. Com s’utilitza el telefon mobil i
percepcio del risc: enquestes
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Frequencia d’us del mobil en els desplacaments

Usa el mobil de forma habitual en els desplacaments No usen el mobil mai en els desplacaments
50,0% 70,0%
45,0% & \
20,0% 47,2% 60,0% 62.0%
35,0% 33'3% 50,0%
30,0% 40,0%
25,0%
26,0% 30,0% 26,3%
20,0%
15,0% 20,0% 27,2%
10,0% .
5,0% 8,7% 10.0% 13,5%
0,0% 0,0%
Cotxe Vianant Moto Mitjana total Cotxe Vianant Moto Mitjana total

Un de cada quatre conductors declara utilitzar el mobil “sovint” o “sempre” mentre
condueix.

Només un 27% dels conductors afirma que en cap cas manipula el mobil al volant.

Practicament la meitat dels vianants fa servir el mobil habitualment mentre camina per
la ciutat.

Excepte la moto, una gran majoria de conductors i vianants tenen el mobil a I'abast per
atendre’l en cas d’urgéncia.
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Us del mobil segons les circumstancies

Conductors de turisme 'ﬁ Vianants A

54,0% 63.7%
27,5% 27,8%
25,3%
20,8% °
9,3%
4,8%
1
Vehicle aturat  Mentre circulo, No depéndeles  No utlitza el Mentre vaig per Mentrecreuo No depéndeles No utlitza el
ensemaforo  siés necessari circumstancies mobil en la vorera un pas de circumstancies mobil en
congestio de transit desplagaments vianants detransit  desplagaments

Els percentatge de conductors que utilitza el mobil quan el vehicle esta aturat per
circumstancies del transit, dobla els usuaris que l'utilitzen en circulaci6é habitual. Ambdds

casos suposen multa per distraccio.

Els vianants utilitzen majoritariament el mobil mentre caminen per la vorera, pero 1 de
cada 5 s’exposa mentre creua el pas de vianants.

El comportament €s semblant en ambdos casos: una majoria el manipula en entorns més
“segurs”, pero entre un 20-30% en situacions de risc.
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Seleccio de les aplicacions mobils

Aplicacions mobils més utilitzades en els desplacaments Us d’aplicacions de
missatgeria:

51,1%

Conductors 43% “

35,4%

27 1%

25,8%
19,8% Vianants 67% Q

N B

Motoristes 24%

Aplicacions ce Xarxes socials Navegacio per  Aplicacions perala  Trucades sense  No utilitza el mobil
missatgeria (Facebook, twitter, internet mabilitat (rutes, mans lliures enels
(Whatsapp, etc) etc) transit) desplacaments

Més de la meitat dels usuaris interactuen per Whatsapp, sent I'aplicacié mobil més utilitzada en
tots els modes de desplagaments.

Les aplicacions de missatgeria, utilitzades per un 67% dels vianants i per un 43% dels
conductors, son també les que capten més I'atencio i el seu Us provoca una comunicacio
constant.
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Percepcio de I'usuari de la via: Influencia en el risc

Percepcid de risc alt o molt alt segons mode de desplacament

o> 85.9% A 71,2% HWS  93,3%

9 de cada 10 usuaris de moto i cotxe creuen que I'is del mobil influeix bastant o molt en el risc
de patir un accident. El risc percebut per als vianants és relativament menor.

Com actuen els conductors que consideren un risc alt o molt alt?

No utilitzen el maébil mentre condueixen 37,1% No utilitzen el mobil mentre condueixen 76,0%
Només en cas d'urgéncia 20,8% Només en cas d'urgéncia j 7.3%
Us habitual del mobil en la conduccio ( 42,1% Us habitual del mobil en la conduccid 16,7%

Afloren contradiccions molt “humanes”: un 42% dels conductors que perceben un risc elevat,
continuen utilitzant el mobil habitualment en la conduccid.

Les distraccions de I'usuari de la via per us del mobil: habits i percepci6 del risc




Percepcio de l'usuari: Accidents patits i presenciats

Accidents o quasi-accidents patits i presenciats segons
mode de desplagcament

53,3%

Un 10% dels conductors ha patit
almenys un accident o gairebé-accident
causat per una distraccié.

45,4%

39,7%

Aproximadament la meitat de
conductors i motoristes han presenciat
una incidencia derivada de les

10,4% 8 7% distraccions per mobil.
7,3%
. - . L’experiencia propia sobre la
Cotxe Vianant Moto perillositat de les distraccions sembla
: — . gue no té un efecte clar en dissuadir de
. Patits Presenciats

— I'ds del mobil en els desplagaments.

* Percentatges no excloents: una persona pot haver presenciat i també patit
alguna incidéncia relacionada amb les distraccions.
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5. Com s’utilitza I’smartphone:
observacio in situ
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Comportament dels conductors

S’analitzen 100 vehicles en cada cruilla i tram posterior recte de diferents vies urbanes de la ciutat de
Barcelona. S’avaluen els turismes quan estan aturats al semafor o en congestié i en circulacio lliure.

Es detecta que la tipologia de carrer (avinguda, bidireccional o de sentit unic) no té influencia
en les distraccions per us del mobil.

Els percentatges d’Us es poden interpretar com a reduits, pero s’ha valorat un lloc i moment
en el temps determinat (foto fixa). Si extrapolem les dades a nivell diari i en totes les
localitzacions possibles de la xarxa viaria, el numero de distraccions per us del mobil es pot
considerar molt elevat:

6,2%
usen el mobil en congestié o
semafor Cada minut

A Barcelona:

19.698.539 km =——p

recorreguts a ﬁ— 3,4% 4.650
® usen el mobil mentre __ BrErTes

diari*
*Font: Ajuntament de Barcelona Cil‘CUlen condueixen
distretes
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Comportament dels conductors: caracteristiques de

les distraccions

En les observacions in situ s’han avaluat altres caracteristiques dels conductors:
edat, tipus de distraccié i numero d’acompanyants.

Tipus de distraccié entre els conductors
.‘” “

|

8 75N

Consulta

.-
W Escriure missatge

F

; A més...
el 93%

dels conductors

distrets eren
I’Gnic ocupant
del vehicle
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Comportament dels vianants: caracteristiques de les

distraccions

En les observacions in situ s’han avaluat altres caracteristiques dels vianants:
edat, tipus de distraccid i si es desplacava sol 0 acompanyat.

Tipus de distraccio entre els vianants

Trucada

A més...

Consulta el 91%

dels vianants

distrets

] ] caminaven sols
Escriure missatge
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Comparativa-resum

Tipus de distracci6 Conductors Vianants
Consulta 96% 34%
Escriure un o o
missatge 24% 30%
Trucada 20% 36%
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6. Conclusions i recomanacions
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Les distraccions ja son la primera causa d'accident i un element a mitigar per tal
d’assolir els objectius de seguretat viaria.

Us del mobil i la conduccid

Una quarta part dels conductors utilitza el mobil de forma habitual mentre condueix, i
un 47% addicional diu que l'usa en cas d’'urgencia. Tant sols un 27% dels conductors
s’oblida del mobil quan circula.

L’ts del mobil de forma habitual entre els motoristes és d'un 8%, mentre que
practicament la meitat dels vianants camina mentre esta manipulant el mobil.

Les aplicacions de missatgeria son les mes utilitzades pels usuaris de la via. Cal
tenir en compte que enviar un whatsapp és I'accié que desvia més l'atencio en la
conduccid i comporta una repetida comunicacié via missatges.

Les circumstancies del transit tenen una gran incidencia sobre I'is del mobil: els
conductors acostumen a manipular-lo en situacions de semafor vermell o congestio,
tot i ser igualment motiu de multa. Un 20% dels vianants utilitza el mobil mentre creua
un pas de vianants.
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Percepcio del risc d’accident

Un 90% dels conductors i motoristes creu que I'is del mobil influeix en el risc de
patir un accident. Tot i aix0, un nombre representatiu (42%) dels que consideren
aquest elevat risc continua utilitzant el mobil habitualment, fent prevaldre el fet
d’estar connectat en els desplacaments al risc per a la seguretat viaria.

L’accié de conduir no es percep com una activitat que requereixi exclusivitat,
especialment si es circula sol, doncs el 93% dels conductors distrets eren I'Unic
ocupant del vehicle. Aquesta dada demostira que la necessitat moderna d’estar
permanentment connectats ultrapassa el propi llindar de seguretat.
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Recomanacions RACC

Després de 'analisi realitzada i respecte a les alternatives inicialment considerades es
desprenen les segients recomanacions:

Augmentar la conscienciacio i promoure I'us d’aplicacions de bloqueig del
mobil durant la conduccio.

Exigir certificacions per homologar aplicacions relacionades amb serveis de
mobilitat (ex: segell ISO) com a segures i compatibles amb la conduccio.

Millor control de les distraccions per part de les autoritats viaries. Graduar
les sancions en funcié de la situacié de distraccio. La graduacié no passa
per augmentar la sanci6 economica, ja que Espanya és el segon pais
europeu amb la sancié més alta (200€), només per darrere d’Holanda.

Implicar grans empreses d’Internet (Google, Facebook, Apple) i operadores

(Telefonica, Orange, Vodafone, etc) en la millora de les aplicacions mobils
per a una integracio més segura en la conduccio.

Introduir un test teoric-practic al temari de les autoescoles per demostrar
I’afectacio de les distraccions en el risc d’accident.
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