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Presentacio- La Fundacio RACC

Al través de la seva Fundacio, el RACC, com a entitat amb vocacido de
servei a la societat, es preocupa, mobilitza i crea estats d'opinid per tal de
millorar la mobilitat i la seguretat viaria de totes les persones.

Ambits d’actuacio

m MOBILITAT
Accions dirigides a millorar els habits de mobilitat dels ciutadans i la qualitat dels

serveis | infraestructures publiques de mobilitat.
SEGURETAT VIARIA

Accions orientades a millorar la

MEDI AMBIENT

Accions adre

a l'efecte hivernacle o contaminacio o«

sistemes de transport.

SISTEMES INTEL-LIGENTS DETRANSPORTS (ITS)

Accions relacionades amb les r ecnologies de |"automobil dirigides a la

millora de la =atat viaria, ' A del transit o




Presentacio- La Fundacio RACC

Mobilitat Urbana i interurbana

m CONVIVENCIA DELS MITJANS DE TRANSPORT URBA
Avaluacio de |'impacte d'un mitja de transport urba en relacio amb la resta de
mitjans amb els quals ha de conviure: convivencia bicicleta, motos.

Projecte: Analisis de la convivencia urbana de la bicicleta 2006.

®m SERVEIS PUBLICS DE MOBILITAT
Avaluacid de la qualitat i estat de funcionament per als usuaris dels serveis publics
de mobilitat: transport public, bicicleta publica...

Projecte: Analisis de |'estat de les bicicletes del servei Bicing de Barcelona.

m EQUIPAMENTS I INFRAESTRUCTURES URBANES
Avaluacio de la qualitat | estat de funcionament per als usuaris d’'equipaments
publics de mobilitat: aparcaments publics, senyalitzacio, passos de vianants,
itineraris de vianants.

Projecte: Auditoria dels aparcaments publics subterranis del centre de Madrid
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RACC

Per que auditar la senyalitzacio in

La senyalitzacid interurbana d’orientacié constitueix una de les
principals causes de queixa dels usuaris del servei “Via Directa” del
RACC (23% del total d’incidencies).

Cal ressaltar que a Catalunya s’ha fet un esfor¢c per homogeneitzar
la senyalitzacio d’orientacio tant a nivell urba com interurba.

Existeixen dos documents de referéncia: Manual de senyalitzacio
urbana de orientacio, (PTOP 2005) i Senyalitzacio Territorial i
Tematica de Catalunya (DIUE 2010).

Aquests documents orienten, basicament, sobre com senyalitzar:
localitzacié de la senyalitzacio, grandaria, colors i materials. No
obstant aix0, en molts casos manca un desenvolupament sobre el
terreny d’aguestes recomanacions, on es concreti una prioritzacio i
unes recomanacions sobre a partir de quin punt s’han de comencar
a senyalitzar.
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RACC

Per que auditar la senyalitzacio in

AUDITORIES DE MOBILITAT AUDITORIES DE MOBILITAT
SENYALITZACIO INTERURBANA D'ORIENTACIO SENYALITZACIO INTERURBANA D'ORIENTACIO

Costa Daurada Costa Brava

Juliol de 2011 Juliol de 2011

www.racc.es / www.fundacioracc.cat
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RACC

12/07/2011

La Fundacid RACC ha desenvolupat un protocol propi
d’auditoria que diagnostica els aspectes clau de la
senyalitzacid interurbana d’orientacié, motivant aixi a les
diferents administracions competents a iniciar un proceés
d’adequacio.

Atesa la importancia del turisme com a sector economic per a
Catalunya, i el fet que part d’aquest prové del turisme familiar
fora que es desplaca en vehicle privat, s’ha considerat
interessant avaluar l’entorn de la Costa Daurada i les
principals vies per accedir-hi i moure’s-hi, per tal de promoure
la millora de la senyalitzacio de les carreteres com a
aspecte clau d’'una oferta turistica catalana de qualitat.
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Objectius

Detectar si la senyalitzacio de I'ambit geografic compleix les 4
funcions basiques que ha de complir la senyalitzacid d’orientacio:

Continuitat de I'itinerari; ~ Que no hi hagi pérdua de
la senyalitzacio en els punts
de decisio

Comprensio: Que sigui facil per part de

I'usuari la interpretacio

de la destinacié i no es
confongui amb la resta de
la senyalitzacio de |'area
geografica

Visibilitat: Que els senyals siguin
clarament visibles per
I'usuari de la via

Manteniment: Que els senyals no es trobin
en un estat deteriorat,
bé sigui per desgast,
vandalisme o accidents
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Metodologia: determinacio ambit d’estudi

Criteris de seleccio dels itineraris a avaluar:

Establir punts origen dels itineraris: principals vies d’accés i
poblacions importants de I'ambit d’estudi.

Establir punts de destinacio:
Hospitals i centres sanitaris
Llocs d’interées turistic (natural i cultural)

Poblacions amb una important capacitat turistica (més de 5.000
places hoteleres).

Determinar els itineraris entre origens i destinacions, recomanats
inicialment per sistemes de navegacio a bord (GPS). Aquestes son les
rutes que segueixen normalment els turistes i altres visitants.



Metodologia

Costa Brava

Sortida AP-7 (Figueres Mord)

Alt Emporda

Turistic ambiental

Sortida AP-7 (Figueres) {440.000 visitantsfany)
Sortida AP-7 (Bascara) « Castell de Peralada Turistic cultural
Roses (Centre ciutat) » Parc Natural dels Aiguamalls Turfstic ambiental
de I'Emporda
« Museu Dall Turistic cultural
(1.250.000 visitants/any)
» Ruines d'Empdries Turistic cultural
{165.000 visitants/any)
= Hospital de Figueres Sanitari
= foses Turistic residencial
El Baix Emporda Agroport de Girona = Parc Matural de les llles Medes Turistic ambiental /Esportiu
ga[rtic;a C-25 (Cassa de la = Bisbal d'Emporda Turfstic cultural / comercial
e Hospital Comarcal de Palamés itari
Sortida AP-7 (Vilob) e e
Sortida AP-7 (Macanet) = Platja d'Aro Turistic residencial
Sortida AP-7 (Hostalric)
Platja d"Aro (Centre ciutat)
La Selva Sortida AP-7 (Macanet) « Hospital Comarcal de Blanes Sanitari
Sortida AP-7 (Hostalric) « Tossa da Mar Turkst idencial
Sortida C-32 (Palafolls) i
Lloret de Mar (Centre ciutat) « Lloret de Mar Turistic residencial

S’han establert tres ambits, 15 punts origen i 14 destinacions.
S’ha avaluat un total de 36 itineraris

S’han auditat 737km de la xarxa gironina.
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Metodologia

Costa Daurada

Zona MNornd » Museu-Auditon Pau Casals » Museu-Auditorn Pau Casals Cultural
(Baix Penedes | Alt  » Ciutadella ib&rica Calafell » Ciutadella iberica Calafell Cultural
Camp) » Sortida AP-7 (El Vendrell) = ; S
« Sortida AP-2 (Bisbal del Penedss) ESprRR. E| endiah el
» Monestir de Santes Creus Cultural

Zona Sud (Baix » Estacié AVE (Camp de Tarragona)  » Port Aventura Park Oci
Camp i Tarragones) « Aeroport de Reus « Centre Gaudi Reus Cultural

* Centre Gaudi Reus

» Salou Turistic residencial
» Salou bRl e i -
« Cambrils ¢ 3"“_ nis Turistic residencial
« Amfiteatre de Tarragona « Amfiteatre roma de Tarragona Cultural
* Sortida AP-7 (Tarragona) ¢ Hospital de 51 Pau i 5ta. Tecla Canitari
* Sortida AP-7 (Reus) : S
« Sortida AP-7 (Salou) » Hospital Joan XX Sanitari
* Sortida AP-7 (Cambrils) » Hospital de Reus Sanitari

S’han establert 2 ambits, 14 punts origen i 12 destinacions.

S’ha definit i auditat un total de 48 itineraris entre punts d’origen i
destinacions.

S’han auditat 538 Km de senyalitzacid d’orientacio
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RACC
Metodologia

FASE 1: Determinacio dels ambits i destinacions a avaluar

Costa Brava Costa Daurada
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Metodologia

Es recorren els itineraris realitzant una filmaci6é videografica i, en cas de pérdua, es
realitzen nous itineraris de control.

Es visualitza l'itinerari, per analitzar i valorar els elements que permeten obtenir la
puntuacid corresponent, segons els parametres i els criteris de valoracié establerts
en el protocol.

Cada itinerari rep una puntuacio d’acord amb 4 “factors” basics, ponderats segons
la seva importancia en el procés d’orientacié o decisidé dels usuaris, fins un total
maxim de 100 punts.

La mitjana aritmetica dels d’itineraris genera la nota d’una destinaci6 especifica

La mitjana aritmetica del conjunt de destinacions genera la nota global RACC,
també establerta dins del rang maxim de 100 punts.

F1  Continuitat de I'itinerari 45 Puntuacio
F2  Comprensio 25 : 0 a 20 punts
21 a 50 punt
F3  Visibilitat 20 e 21 a 50 punts
i de 51 a 70 punts
F4  Manteniment 10
de 71 a 90 punts
Total TOTAL 100

de 91 a 100 punts



Resultats generals

Nota global i resultats generals

Costa Brava

Cap de Creus 61,8
Castell de Peralada 63,2
IMuseu Dali 64,2
Hospital Figueres 54,2
Aiguamolls Emparda 62,0
Roses 79,5 m
Empuries 54.0
llles Medes 56,5
Hospital Palamés 53.5
La Bishal Emporda 82,5
Platja d'Aro #1583
Tossa de Mar L
Lloret de Mar 76,7
Haspital de Blanes 61,8
| Mitjana itineraris 65,22 |

Nota global RACC regular: 3
estrelles - 65 punts).

Uniformitat de resultats pel que
fa a destinacions: cap d’elles
menor de tres estrelles.

Puntuacions per sota de la
mitjana en destinacions a
hospitals.

Costa Daurada

Ciutadella de Calafell 55,0
Museu-Auditori Pau Casals 47,0 “
Santes Creus 60,5
Hospital El Vendrell 62,7
Port Aventura 67,8
Gaudi Centre Reus 64,9
Hospital Joan XX 62,3
Hospital St. Joan 577
Hospital St. Pau i Sta. Tecla 0,0
Salou 73,5 | ook |
Cambrils 70,1
Amfiteatre roma Tarragona 540
Mitjana itineraris 56,3

Nota global RACC regular: 3 estrelles - 56
punts).

Heterogeneitat de resultats pel que fa a
destinacions: entre 1 i 4 estrelles.

Millor puntuacié per a destinacions a
poblacions. Pitjors per a destinacions de caire
cultural o sanitari.

Hospitals en la mitjana excepte cas d’Hospital
de Santa Tecla, al qual s’ha atorgat puntuacio
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Resultats especifics

Nota global i resultats generals

Costa Brava e N el e e e e Total
Cap de Creus 44, 8% 73,3% B6,5% 100,0% 61,8%
Castell de Peralada 41,1% 68,0% 96,7 % 100,0% 64, 8%
Musau Dall 55,2% 70,7% 58,3% 100,0% 64,2%
Hospital Figueres 21,B% 86,7% 83,4% 66, 7% 54,89
Aiguamolls Emporda 45,2% 86,7% 50,0% 100,0% 62,0%
Roses 70,0% 92,0% 100,0% 50,0% 79,5%
Empuries 20,0% 91,0% 87,5% 50, 0% 54,3%
llles Medes 20,0% 70,0% 100,0% 100,0% 56,5%
Hospital Palamds 46,7 % 70,0% 50, 0% 50, 0% 53,5%
La Bisbal Emporda 72,2% 80,0% 100,0% 100,0% 82,5%
Platja d'Aro 48,5% 91,4% 100,0% 66,7 % 71,3%
Tossa de Mar 46,7 % 84,0% 100,0% 100,0% 72,0%
Uoret de Mar 62,2% 69,3% 91,7% 100,0% 73,7%
Hospital de Blanes 20 62 A0 0% 100.0% 1 00.0% 61,8%
Promig dels factors 43,9% 80,2% 84,6% 84.5% 65,2 %

Valors en vermell: nota per sota de la mitjana

Principal problema per factors: la continuitat. En 10 dels 14 itineraris
aquest factor no aconsegueix el 50% de la nota maxima possible.

Problemes puntuals pel que fa a Comprensio, Visibilitat i Manteniment.
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Resultats especifics

Nota global i resultats generals

F3 F4

Ciutadella de Calafell 27,8% 80,0% 62,5% 100,0% 55,0%

Museu-Auditori Pau Casals 23,3% 66,0% 100,0% 0,0% 47,0%
Santes Creus 44, 4% 82,0% 75,0% 50,0% 60,5%
Hospital El Vendrell 39,6% 79,3% 83,3% 83,3% 62,7%
Port Aventura Park 51,1% 79,0% 95,8% 58,3% 67,8%
Gaudi Centre Reus 22,0% 100,0% 100,0% 100,0% 64,9%
Hospital de St. Pau i Sta. Tecla 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hospital Joan XXIII 32,8% 100,0% 100,0% 25,0% 62,3%
Hospital St. Joan 24,4% 93,3% 66,7% 100,0% 57,7%
Salou 52,8% 92,3% 83,3% 91,7% 73,5%
Cambrils 52,0% 86,7% 75,0% 100,0% 70,1%
Amfiteatre roma Tarragona 25.3% 78.4% £5.0% 100.0% 54,0%
Promig factors 33,0% 78,1% 75,6% 67,4% 56,3%

Valors en vermell: nota per sota de la mitjana

Principal problema per factors: la continuitat. Las mitjana global esta per
sota del 50% de la nota maxima possible. Tan sols les destinacions de
poblacions i Port Aventura el superen lleugerament.

Problemes puntuals pel que fa a Comprensio, Visibilitat i alguns més
importants pel que fa a Manteniment.
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Resultats especifics

Resultats per Factors: Continuitat

S‘avalua que durant l'itinerari es mantingui la conti-
nuitat del missatge de la destinacio de tal manera que
F'usuari no es perdi o dubti en els diferents encreua-
ments o punts de decisid. Sis parametres es dediquen
a analitzar aquest factor.

.1 Distancia des d’on es comenca a senyalitzar.
2 Seguiment de I'itinerari

.3 Aparcaments a la zona

4 Senyalitzado variable

.5 Senyalitzacio de la via

.0

P1
P1
P1
P1
Pl
P 1.6 Ordre dels elements a senyalitzar

La continuitat és el factor amb més pes i que
alhora presenta pitjors resultats: tan sols obté
de mitjana el 44% (CB) o 33% (CD) de la nota
maxima possible.

La distancia de senyalitzacio i els errors en el
seguiment de [litinerari tenen una especial
incidencia com a parametres especifics.

Presenta una amplia heterogeneitat de
resultats.

CB: va del 20% (hospitals) al 70% de la nota
maxima possible en el cas de centre urbans.

CD: del 20% al 50% de la nota maxima possible
en tots els itineraris. Cas especial Hospital Sant
Pau

La majoria de parametres no superen el 50%
de la nota maxima possible.
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Resultats especifics

Resultats per Factors: Continuitat
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Resultats especifics

Figura 2: INICI DE LA SENYALITZACIO AL CAP DE CREUS

Portbou.,

Distancia des d’on es comenca a
senyalitzar
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Exemples com els Punts destinacio

hOSplta/S comarcals de ar Emporda = Cap de Creus: En els itineraris seleccionats només se senyalitza un cop es circula pels voltants de Roses,
i i 5 a escassos quilometres del comengament d'una zona natural amb prop de mig milic de visitants a ['any.

Blanes i Figueres, o beé q ¢ RIDRGH i Y

« Hospital de Figueres: Es senyalitza nomes a l'interior de 'ambit urba de Figueres, fet que fa que el
conductor no pugui tenir cap criteri en el moment d'escollir la sortida Figueres Nord o Figueres de ["AP-7

llocs d’interes cultural o

ambienta/ de pl"ime}’ si es dirigeix a aquesta centre sanitari.
ordre (Alg UGMO//S, Parc « Castell de P_e_r_ala_da:_ La senyalitzacio de continuitat és acceptable. Normés ['itinerari provinent de Roses
presenta deficieéncies ja que no es troba senyalitzat fins a poca distancia del destinacio.

Natural del Cap de Creus,

Y El Baix Emporda s llles Medes: No se senyalitza fins arribar al municipi de Torroella de Montgri, al qual pertany el propi
I”,eS , MedeS, ruines ’ parc natural, quan es trzctaria d'un entorn natural%e primera magnitud. ’ e I
d Empb”’leS) Obtene” el La Selva « Hospital de Blanes: La senyalitzacié practicament nomes es troba a I'ambit urba de la propia poblacio
20% de /a nota ma‘xima, de Blanes i no esta senyalitzat en molts dels seus encreuaments urbans.
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Resultats especifics

Distancia des d’on es comenca a
senyalitzar

Es comenca a senyalitzar amb
massa proximitat a la destinacio.

Tan sols 4 de les 12 destinacions
superen el 50% de la puntuacio

maxima possible d’ag US|

parametre.

CIUTADELLA IBERICA
CALAFELL

La Ciutadella Ibérica de Calafell, el ;
museu Auditori-Pau Casals, el Gaudi TS
Centre de Reus, o I’Hospital St Joan

son destinacions que no superen

el15% de la nota maxima possible.

Punts destinacié

Zona Nord « Ciutadella ibérica de Calafell: Es comenca a senyalitzar només en I'interior del nucli urba de Calafell i
a les immediacions de |'element cultural.
+ Museu-Auditori Pau Casals: Es troba el primer senyal d'orientacié en la mateixa avinguda on esta
emplacada aquesta destinacié
Zona Sud « Hospital 5t. Pau i Sta. Tecla: No existeix senyalitzacié de cap tipus, les Gnigues indicacions sén els
cartells del propi centre sanitari.

« Gaudi Centre Reus: No es fa cap esment d’aquesta destinacié fins a la ronda de circumval-lacié de
Reus, per tant, només inclou senyalitzacié urbana.
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Resultats especifics

. oo .
Seguiment de litinerari S’avalua el nombre de vegades que un desviament no se senyalitza

quan en algun punt anterior ja s’havia indicat.

Tot i ser el parametre millor Tot i ser el parametre millor valorat, la
valorat, la puntuacié mitjana del puntuacio mitjana del conjunt d’itineraris
conjunt d’itineraris és de només el és de nomeés el 43% de la nota maxima.
65% de la nota maxima, el que

sembla indicar una manca de Totes les destinacions presenten una o
criteris i segurament també de mes d’una deficiencia en aquest sentit.

coordinacio entre administracions.

8 de les 14 destinacions
analitzades presenta a|guna Zona Nord « Museu-Pau Casals: El numero de

deficiéncia en aquest sentit. senyals es molt reduit i es troben
forca separats havent-hi entremig

cruflles i canvis de direccid sense

[Etne BT i : :
Alt Emporda « Empl Se assenyala Ja a I'autopista, peré un cop l'abandones ja no es torna a senyalitzar fins a informacic.
Viladamat, a pocs quilémetres de la destinacia final. L'autopista pertany al Ministeri de Foment mentre +« Hos pital El Vendrell: Tot i obtenir
que en la resta de |'itinerari I'administracic competent és |a Generalitat. una untuacié  acceptable en
El Baix Emporda « Platja d'Aro: Se seryalitza ja a |'autopista | tambeé durant major part de I'itinerari, perd en diferents B p, P :
interseccions no apareix |a referéncia. I'itinerari des de Calafell no es
La Selva » Tossa de Mar: Des de que 'usuari abandona la C-25 no es troba cap tipus de senyalitzacié fins a senyalitza per a quin accés de la via

I'arribada a la poblacid (16 km). col-lectora s'hi ha d’accedir.
Zona Sud » Hospital de St. Joan: Se senyalitza
la sortida de la carretera T-11 amb
bon criteri perd no es torna a
trobar cap senyalitzacio fins a les
immediacions de |'hospital.
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Resultats especifics

Aparcament Es valora la senyalitzaci6 dels aparcaments de la zona, si hi ha aparcaments
propers senyalitzats o indicacions d’espais on deixar el vehicle per a agafar un
transport que t’apropi
a la destinacié final.

No s’acostuma a utilitzar la senyalitzacié com a eina de gestio de la mobilitat.

Costa Brava Costa Daurada

Unicament la destinacié al Museu Dali
(situada a l'interior de Figueres) ofereix en tot
moment diferents possibilitats d’aparcament

tant per vehicle privat com per transport Senyalitzacions a  linterior dels  nuclis

col-lectiu poblacionals de Cambrils i de Reus on s’aprecia
' la informacio  de I'emplacament  dels
aparcaments.
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Resultats especifics

Senyalitzacio variable S’ha de tenir en compte I’existéncia de senyalitzacio variable com a
valor afegit per a realitzar recomanacions sobre l’itinerari i informar
sobre incidéncies.

Costa Brava Costa Daurada

No es troba senyalitzacié variable que Gairebé no hi ha senyalitzacio variable que
informi d’incidencies, recomani itineraris informi d’incidencies, recomani itineraris
segons condicions de la xarxa o informi de segons condicions de la xarxa o informi de
temps de viatge. temps de viatge. Tan sols existeix en un

portic situat a ’AP-7, pero tan sols anuncia
els minuts fins a la destinacié Cambirils
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Resultats especifics

S’avalua la existéncia d’indicaci6 del nom de la carretera per la qual

Senyalitzacio de la via s’arriba a la destinacio requerida o d’aquella en la qual s’esta circulant.

Costa Brava Costa Daurada

En carreteres d’ambit local no s’especifica
ni per quina via s’esta circulant ni la
denominacié de la via on es circulara al
canviar de direccio  seguint una

En carreteres d’ambit local no s’especifica
ni per quina via s’esta circulant ni la
denominacié de la via on es circulara al
canviar de direccio seguint una destinacio

destinacio.

Tan sols en les senyalitzacions de les vies Tan sols en les
principals i d’alta capacitat s’acostuma a senyalitzacions
informar de la via en la que s’ha de de les Vvies
circular per arribar a la destinacio. principals i

d’alta capacitat
s’acostuma a
informar de la
via en la que
s’ha de circular
per arribar a la
destinacio.

En els accessos a Lloret no especifica les vies
per arribar a les destinacions senyalitzades
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Resultats especifics

Ordre del elements a senyalitzar

Costa Brava Costa Daurada

S’observa una subordinacio d’elements
importants per establiments comercials o
hotelers. No hauria de ser aixi malgrat la
tot i la vocacio turistica de 'ambit.

Tot i que en general es mantenen els
criteris tant de proximitat com de
jerarquia, en alguns recorreguts, i
sobretot en |’entrada als nuclis urbans,
s’observa una subordinacio d’elements
importants per establiments comercials o
hotelers.

| Huc!r Antn: cht Joon . ’
Hotel Ancora |

m e

L’hospital de Palamos es troba per sota d’un Senyal a poca distancia del Monestir de
Camping de la zona Santes Creus
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Resultats especifics

12/07/2011

Resultats per Factors: Comprensio

S'avalua que la senyalitzacio compleixi els requisits ne-
cessaris per tal de facilitar una comprensio immediata
per a l'usuari que circula en vehicle motoritzat. Aixo
va en benefici de la tranguilitat de 'usuari d'estar en
el camf correcte, perd tambe de la seguretat viaria mi-
nimitzant el temps que el conductor inverteix en com-
prendre la senyal i que pot no estar mirant el transit.

2

Maxim nombre d'elements per senyal

1
.2 Distancia entre senyals d'orientacio

4 Senyalitzacio correcta del desviament.

La Comprensio és un factor que obté bona puntuacié mitjana
(CB: 80%; CD:78%) i amb resultats homogenis per al conjunt

d’itineraris.

No s’observen diferencies apreciables per motius de destinacio.

Es detecta sovint un excés de senyalitzacio en trams urbans de
gran longitud o manca d’uniformitat.
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Resultats especifics

Resultats per Factors: Comprensio

Costa Brava 100%
809%

70%

% Respecte puntuacio maxima (25p)
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o RO o es“l\e m\"%\a ?,\E‘“QD 9\%‘»5?‘6 ‘;(\d

B o>
pore aost @ 02 %\B g ‘:\e\c’m

el et O e
cav de 0 QT s osP 'a\“q _ols
pa®

100%

Costa Daurada

e Hespede puntuacd maxma ({58
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Resultats especifics

Nombre de destinacions per senyal

S’analitza si es compleix I'apartat 2.6.2 ,\m»& 3
de la norma 8.1-IC pel que fa al nombre
maxim de missatges (linies) en un mateix
senyal o per a un conjunt de senyals.

CASTELLO
Castello Nouy DEMPURMS

FIGUERES

| Lescaus

Depuradora CASTELLO
A Camping  DENPURES_

Senyal situada en una s
avinguda de I’Estartit 55

Cartell ubicat a la C ~68 prop
de Castello d’Empuries, amb 12
destinacions.

- ———

Portic ubicat a la C-35 prop de
Macanet, amb 9 missatges.

12/07/2011 Auditoria de senyalitzacio urbana d’orientacio: C. Brava- C. Daurada



Resultats especifics

Nombre maxim de destinacions per senyal

S’analitza com es compleix I'apartat 2.6.2 s
de la norma 8.1-IC pel que fa al nombre SHIAs v....
maxim de missatges (linies) en un mateix S 1) v B ﬁ'. L
senyal o per a un conjunt de senyals. Canstanti

4

- L’excés d’informacio es produeix
tant en vies interurbanes com en vies
locals. Tot i aix0 en casos puntuals
ates que en la majoria de
destinacions se supera el 80% de la
nota maxima.

- Cal destacar el cas de Port Aventura,
pel fet de semblar afegides clarament
a posteriori contribuint a superar
aquest nombre maxim de senyals. Senyal a Salou
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Resultats especifics

Distancia entre senyals Indica els senyals d’orientacid separats per menys de 100 metres
l'una de I’altre, segons el limit que marca la norma 8.1-IC, apartat
2.6.2. En el cas de carreteres convencionals, aquesta distancia pot
reduir-se fins als 50 metres si la situaci6 ho aconsella. Una
localitzacio de senyals molt properes dificulta la lectura.

Costa Brava Costa Daurada
Eslun dzlsl parametres especific millor - Set destinacions reben la maxima
valorat del conjunt. puntuacio.

N _ - Tan sols dues destinacions reben en
Tan sols en els itineraris al Castell de canvi una puntuacio minima:
Perelada es detecten deficiencies Ciutadella de Calafell i Amfiteatre
(puntuacio inferior al 20%), i en els

itineraris que procedeixen
especificament accedint des de I’AP-7
des de Figueres.

*."ﬁ’)({-" .
B

¥

!ﬁ] [} 9

Rofohda Salou.
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Resultats especifics

Es valora que tots els senyals disposin d’'una morfologia uniforme
de senyals, amb el mateix tipus de caixa, tipus de lletra i color de

Uniformitat

fons tal com estableix la norma 8.1-IC.

Costa Brava

- Us bastant homogeni de senyalitzacio.

- Els pictogrames s’utilitzen

especialment en els itineraris dels parcs
naturals i dels hospitals de forma

uniforme i entenedora, amb poques
variacions en el simbol utilitzat.

- Certa confusido del pictograma especial
del museu Dali per dificil interpretacio.

- Cas obres a C-31

Pictograma museu Dali

Costa Daurada

- Heterogeneitat de criteris en tipus de caixes a
dins d’un mateix senyal

- Variaci6 de denominacions: hospitals, port
Aventura

i ,3& o

Aiguamircia ey :
Els Manantials

- - Y - o

d Ajuntament

& Farmacia

&3 Oficina de Turisme
M  Piscina Mpal. 2 -
& Monestir ae Stes.

AIGUAMURCIA
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Resultats especifics

Resultats per Factors: Visibilitat

S'avalua que la senyalitzacio complexi les condicions 3.1 Visibilitat dels 59[1}-‘,5”5

necessaries per tal sigui clarament visibles per a I'usuari S TPTENT .
: S : i - P ~
que circula en vehicle motoritzat. 3.2 Visibilitat del missatge

De nou és un factor amb una alta puntuacio: CB: 85%; CD:
75%

Tot i aix0, existeix una certa heterogeneitat pel que fa a les
destinacions, ja que varia la puntuacio entre el 50-60% i el

100% de la nota.

CB: Sis destinacions reben la puntuacié maxima per complir
perfectament els dos parametres especifics utilitzats per a

valorar aquest factor.

12/07/2011
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Resultats especifics

Resultats per Factors: Visibilitat

Costa Brava i

80%
70%
60%
50%

40%

% Respecte puntuacio maxima (250)

30%
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Resultats especifics

Visibilitat senyal

Costa Brava

- Es detecta aquest

S’analitza que el senyal es trobi a una alcada adequada i
lliure d’obstacles que impedeixin la seva visibilitat.

Costa Daurada
problema en - Es detecta aquest problema

situacions puntuals (Cap de Creus o
Aiguamolls de 'Emporda.

- L’excel-lent puntuacio també es deu a
que molta senyalitzacido correspon a vies
d’alta capacitat, amb especificacions

especifiques.

12/07/2011

especialment en vies locals i travesseres
urbanes on la vegetacio propera no
permet una observacid6 correcta del

senyal.
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Resultats especifics

Visibilitat missatge

S’analitza que la mida de la lletra sigui I'adequada

segons normativa i llegible per 'usuari.

Costa Brava

- Es detecten senyals de petites
dimensions en vies locals, de dificil
lectura en trams de major velocitat.

- Aquest motiu fa que alguns itineraris al
Museu Dali i a I’'Hospital de Palamds no
obtinguin bona puntuaci6 en aquest
parametre.

Costa Daurada

- La majoria de destinacions obtenen una
puntuacié bona en aquest apartat. 7 de
les 12 destinacions aconsegueixen la
puntuacié maxima.

- Cal remarcar el problema de la
col-locaci6 de senyals de petites
dimensions, que dificulta la interpretacio
del missatge per part del conductor,
especialment en trams de velocitat
elevada.

]

Senyal de I’Hospital del Vendrell de
dimensions insuficient.
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Resultats especifics

Resultats per Factors: Manteniment

S’avalua Il'estat de manteniment dels S’ha tingut en compte tant la integritat del senyal,

senyals (torcats o en mal estat).

I’adequada orientacio en el pla vertical (que els senyals

no estiguin torcats o girats) i I’existéncia de pintades o
altres tipus de afectacions que puguin impedir o
dificultar la lectura del missatge.

Costa Brava

La gran majoria dels senyals es
troben en bon estat de
conservacid i mantenen la seva
tonalitat cromatica, tot i |la
incidéncia del sol.

S’ha detectat perdo alguns casos
de senyal amb alguna Ilama
doblegada o amb pintades, pero
no prou greus per impedir una
bona interpretacid del missatge.

Costa Daurada

El manteniment en vies interurbanes
acostumen a tenir una gestid
programada.

La nota relativament baixa (67% de la
puntuacio maxima) és degut
principalment pels defectes detectats a
vies comarcals.

Heterogeneitat de resultats per
destinacions.
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Resultats especifics

Resultats per Factors: Manteniment

Costa Brava 100%

Q0%
809
70%
GO%;
509

40%

% Respecte puntuacio maxima (10p)
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Resultats especifics

Auditori
Pau Casals

Museu
Pau Casals

@ Gran Hotel

@ Ramblas
Coma- -ruga

| VALLS
: LLEa

Senyal “incomplet” on degut a una falta de
manteniment ha perdut diverses lames del seu
contingut.

Tarragona

12/07/2011
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Conclusions RACC

Molts problemes de senyalitzaciéo d’orientacié en aquells itineraris
amb destinacio turistica o hospitalaria, que no pas a poblacions, que
son les que obtenen major valoracidé global. Es remarcable el fet que
dos dels tres hospitals comarcals rebin les puntuacions més baixes del
conjunt d’itineraris avaluats.

La continuitat dels itineraris: El factor que més contribueix als
problemes de senyalitzacid. Existeixen trams entre l'origen i la
destinacio que no estan prou ben senyalitzats.

El punt on es comenca a senyalitzar un altre problema general que
cal ressaltar, ja que en diversos itineraris no apareix cap tipus de senyal
fins que s’esta massa a prop de la destinacio final.

L’altre parametre important d’aquest factor és el seguiment durant el
recorregut. Existeixen trams entre I’origen i la destinacié que no estan
prou ben senyalitzats.
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Conclusions RACC

12/07/2011

La Comprensio de la senyalitzacié obté una puntuacio elevada tot i que
en alguns punts el nombre d’element en un mateix senyal excedeix el
nombre recomanat pe la Norma (6), principalment a les sortides de vies
rapides (AP-7) i a les entrades a les poblacions.

La Visibilitat i el Manteniment obtenen una valoraciéo gairebé
excel-lent en el global de I’estudi, tot i alguns casos particulars.

Baix us de senyalitzacié relacionada amb la mobilitat urbana.
Practicament no existeixen senyalitzacions d’aparcaments i no hi ha cap
panell de senyalitzaciéo variable que informi a l'usuari d’alternatives o
temps de viatge. Aquest és un fet que caldria ser revisat si es pretén
atreure a les poblacions un turisme de qualitat, acostumat a més a una
infraestructura de mobilitat en vehicle privat, també de qualitat.
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Recomanacions RACC

De

12/07/2011

caracter generic

En cas de no existir, caldria generar un procediment de coordinacié de les diferents
administracions que tinguin competéencies en senyalitzacio

Reforcar la senyalitzacio corresponent a les diferents destinacions turistiques, i en
especial als hospitals periurbans de la zona i elements culturals.

Augmentar per norma general la distancia a la que es comenca a senyalitzar respecte
la destinacio final.

Millorar els aspectes de continuitat dels itineraris, aplicant un protocol de comprovacio
que asseguri el missatge de les destinacions indicades, a tots els desviaments, i també
en trams llargs per a certificar a 'usuari que es troba en la direccié correcta.

Revisar el compliment de la instruccid del Ministeri (Instruc- Instruccion de Carreteras.
Norma 8.1-IC. Ministerio de Fomento) pel que fa al limit d’elements a indicar dins d’un
mateix senyal.

Afegir senyalitzacio que informi amb antelacié als usuaris dels aparcaments ja
existents en moltes de les destinacions analitzades. Les principals poblacions
turistiques convindria que disposessin d’informacié sobre possibles aparcaments de
dissuasio ja que ajudaria a millorar a gestionar la mobilitat en periodes de major
demanda.
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Recomanacions RACC

De caracter especific

Costa Brava

Costa Daurada

Revisar la continuitat pel que fa a Empuries o Tossa de Mar.

Pel que fa als hospitals, en les vies de I’entorn de la ciutat on s’ubiquen caldria
indicar ’accés més adient a la mateixa (sud, nord...) per arribar-hi el més facil i
rapid possible..

Assignar a les ruines d’Empuries el pictograma corresponent al senyal de
I’Autopista.

Estudiar la necessitat de reforcar la senyalitzacio de destinacions com el Castell
de Peralada o les llles Medes.

Acompanyar el pictograma de Museu Dali amb el nom corresponent.

Homogeneitzar el nom de Ruines d’Empuries o Empduries.

Comencar la senyalitzaci6 amb antelacié als seglients centres culturals:
Ciutadella ibéerica de Calafell, Museu-Auditori Pau Casals, Gaudi Centre de Reus

Estudiar la necessitat de reforcar la senyalitzacié intermedia de destinacions
com el Museu Auditori Pau Casals, Gaudi Centre de Reus, Hospital del Vendrell i
Hospital de Sant Joan.

Senyalitzar I’Hospital de Sant Pau i Santa Tecla.
Pujar d’ordre el Monestir de Santes Creus a la senyalitzacié del nuclis urbans.

Uniformitzar la senyalitzacié tant de Port Aventura com de I’Hospital de Sant
Joan.

12/07/2011
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Moltes gracies per la
seva atencio

Xavier ABADIA
xavier.abadia@racc.es



Resultats especifics

. . .
1.2 Seguiment de litinerari S’avalua el nombre de vegades que un desviament no se senyalitza
quan en algun punt anterior ja s’havia indicat.

Figura 3: DISCONTINUITAT EN LA SENYALITZACIO A TOSSA DE MAR

c-35

Vidreres
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Resultats especifics

Resultats per parametres

Costa Brava

12/07/2011

especifics
Cap de Creus
Castell de Peralada
Museu Dali
Hospital Figueres
Aiguamolls Emporda
Roses
Empuries
llles Medes
Hospital Palamas
Bisbal Emporda
Platja d'Aro
Tossa de Mar
Lloret de Mar
Hospital de Blanes
Mitjana itineraris
Puntuacio maxima

Cap de Creus
Castell de Peralada
Museu Dall
Hospital Figueres
Aiguamolls Emporda
Roses
Empuries
Illes Medes
Hospital Palamos
Bisbal Emporda
Platja d'Aro
Tossa de Mar
Lloret de Mar
Hospital de Blanes
Comptatge

1.1
1.0
B.7
7.0
3.0
4.3
15,0
1.5
0.0
12,0
12,0
12,0
7.0
14,0
35
1.5

15

1.1
47%
58%

1.2
12,5
5.8
9.7
5,8
15,0
15,0
1.5
7.5
7.5

13
0.0
30
4,3
0.0
1.0
0.0
0.0
0.0
0,0
30
0.0
0.0
0.0
0.0
0.8

F1

1.4
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0o
0.0
0.0

1.5
0.0
0.0
3.0
0.0
0.0
0.0
0.0
1.8
1,8
1,8
3.0
20
2.0
1.8
it

16
0.7
1.0
1.3
20
0.0
1.5
0.0
0.0
0.0
1.0
1.0
0.3
0.3
0.0
0.7

2.1
3.3
10,0
87
6.7
6.7
2,0
10,0
50
50
2.0
B
93
1.0
10.0

2.2
50
0.8
4.2
33
50
5.0

50

F2

2.3
5.0
2.5
0.8
5.0
5.0
5.0
3.8
2.5

3.8

23
100%
50%
17%
100%
1007
100%

75%,

50%

83%
83%
1007
1007
17%

24
5.0
2.0
4,0
5.0
5.0
5.0
50
50
5.0
38
5.0
R

5.0
4,5

2.4
100%
40%
80%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
70%
100%
67%
100%
100%
90%

31
3.3
9.3
8.3
10,0
0.0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
B.6

31
33%
93%
B83%

100%
0%
1007
1007
100%
100%
100%
100%
1007
100%
100%
86%

F3

F3

3.2
10,0
10,0
33
6.1
10,0
10,0
1.5
10,0
00
10,0
10,0
10,0
8.3
10,0
8.3
10

3.2
100%
100%

a0

100%
0%
100%
100%
100%
83%
100%
83%

F4
4.1
10,0
10,0
10,0
6.7
10,0
50
50
10,0
50
10,0
6.7
10,0
10,0
10,0
B5
10

F4
4.1
100%
100%

F1 F2 F3 Fd
Continutat Comprensio Wisibilitat  Manteniment
20.2 18.3 133 10.0
18,5 17.0 189 10,0
24.8 177 113 10,0
9.8 21.7 16,7 6.7
203 217 10,0 10.0
L 23.0 20,0 50
9.0 22.8 17.5 Bl
9.0 11.5 20,0 10,0
21,0 11.5 10.0 5.0
325 20,0 20,0 10,0
21.8 22,8 200 B.7
21,0 210 20,0 10,0
28,0 7% 18,3 10,0
9,3 22,5 20,0 10.0
15,8 20,1 16,9 8.5
45 25 20 10
F1 F2 F3 Fd
Continuttat Comprensio Wisibilitat  Manteniment
44,8% 73.3% 66.5%
41,1% B8.0% 96,7% 100.0% B
55.2% 70.7% 58.3% 1000% 6
21.8% B67% B3.4%
45,2% B6,7% 50.0%
92,0% 100,0%
91,0% B87.5% 50.0%
70,0% 100,0% 1000
70,0% 50.0% 500%
B0,0% 100,0% 100,0%
91,4% 100,0% 66.7%
84,0% 100,09 100,0%
BO,3% 91,7% 100.0%
90,0% 100,0% 100,0%
B0,2% B4,6% B4.5%

100,0% 61,68%

Auditoria de senyalitzacié urbana d’orientacio: C. Brava- C. Daurada

Total

618 |
64,8
54,2
54,8
52,0
79,5
54,3
56,5
53,5
82,5
7.3
72,0
737
61,8
65,2
100

53.5%
82,5%
11,3%
12,0%
13,7%
B1,8%

65,2%




Resultats especifics

Resultats per parametres

Parametres F1 ) F3 A A R B 4
Costa Daurada especifics M 12 13 14 15 16 21 22 23 24 31 32 41 Conuutconpens Vi seenmer SRR
Ciutadellade Calafel 15 75 15 00 00 20 10 00 50 50 25 100 100 125 200 125 100 550

Museu-Auditori Pau Casals 1.5 5.0 30 0,0 0,0 1,0 10,0 50 2,5 -1,0 10,0 10,0 0,0 10,5 165 200 0,0 47,0

Monestir de Santes Creus 11,0 1,5 0.0 0,0 1.5 0,0 8,0 5,0 2,5 5.0 10,0 50 50 200 205 150 50 605

Hospital El Vendrell 20 12,5 0.0 0,0 20 1.3 T 50 4,2 3,0 8,3 83 8,3 178 198 167 83 62,7
Port Aventura 15 83 0.0 0,0 1.5 1,7 6,0 46 4,2 5.0 9,2 10,0 58 230 198 192 58 67,8
Gaudi Centre Reus 1,2 4,5 24 0,0 1.8 0,0 10,0 50 50 50 100 100 100 99 250 20,0 100 ©49
Hospital de St. Pau i Sta. Tecla 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hospital Joan XXIII 48 50 23 0,0 2,3 0,5 10,0 50 50 50 100 10,0 2,5 148 250 20,0 25 62,3
Hospital St. Joan 2.0 5,0 1.0 0,0 1.0 2,0 10,0 50 50 33 33 100 100 110 233 133 100 577
Salou 10,5 96 0,0 0,7 1,0 20 8,5 5.0 4,6 5.0 10,0 6,7 9,2 238 231 16,7 92 12,7
Cambrils 9,2 71 4,2 0,7 1.0 1,3 10,0 4,2 50 25 10,0 5,0 100 234 21,7 150 100 701
Amfiteatre roma Tarragona 3.4 5.0 0,0 0,0 3,0 0,0 9,6 05 4,5 5.0 3.0 100 100 114 1836 130 10,0 54,0
Mitjana itineraris 49 6,4 1,2 0,1 13 1,0 8,3 3,7 4,0 3,6 72 1.9 6,7 148 195 151 6,7 56,2
Puntuacié maxima 15 15 5 5 3 2 10 5 5 5 10 10 10 45 25 20 10 100
Parametres F1 F2 F3 F4 F1 F2 F3 F4 Total
especifics 1.1 1 13 14 1.5 1.6 2.1 2.2 2.3 2.4 ER| 3.2 4.1 Continuitat Comprensio Visibilitat Manteniment

Ciutadella de Calafell 0% 50% 30% 0% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 25% 100% 100% 28% B0% 63% 100% 55%
Museu-Auditori Pau Casals  10% 33% 60% 0% 0% 50% 100% 100% 50% -20% 100% 100% 0% 23% 66% 100% 0% 47%
Monestir de Santes Creus  73% 50% 0% 0% 50% 0% 80% 100% 50% 100% 100% 50% S50% 44% B2% 75% 50% 61%

Hospital El Vendrell 13% B83% 0% 0% 67% 67% 77% 100% 83% 60% 83% B83% 83% 40% 79% 83% B83% 63%
Port Aventura %  56% 0% 0%  50% 83% 60% 92% 83% 100% 92% 100% 58% S51% 79% 9% 58% 68%

Gaudi Centre Reus 8% 30% 48% 0% 60% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 22% 100% 100% 100% 65%
Hospital de 5t. Pau i Sta.Tecla 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
Hospital Joan XXIII 3% 33% 45% 0%  75% 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25% 33% 100% 100% 25%  62%
Hospital 5t. Joan 13% 33% 20% 0% 33% 100% 100% 100% 100% 67% 33% 100% 100% 24% 93% 67% 100% 58%

Salou 70% 64% 0% 13% 33% 100% 85% 100% 92% 100% 100% 67% 92% 53% 92% 83% 92% 73%

Cambrils 61% 47% 83% 13% 33% 67% 100% 83% 100% 50% 100% 5S50% 100% 52% 87% 75% 100% 70%
Amfiteatre roma Taragona  23% 33% 0% 0%  100% % 96% 10% 90% 100% 30% 100% 100% 25% 78% 65% 100% S54%
Mitjana itineraris 33% 43% 4% 2% 42% 49% 83% T4%  79% % T2% V%% 67% 33% 78% T6% 67% 56%
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RACC

[ Nt F1 ;2 F3 F4
1 12 13 14 15 16 2.1 22 23 24 3.1 32 41

PCCO

PCCO2

PCCO3

PCC04

PCCO5
Comptatge 4
Mota param 3

1
1
1
0

oo o oo
o o o o o
— O
e T P R e

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

e i s =y

1
0% 80% 60% 100% 100% 100% 80% 100% 100% Mota Total
5 b 5 3 10 10 b4

(=N = B = = T = I =]

—
(%]
(=]
(=]
(=]
(9]

ITIN 2 F1 F2 F3 F4
Figueres M. (AP-7) 1.1 1.2 13 14 1.5 1.6 21 2.2 23 2.4 3:1 3.2 4.1

PCCO

PCCO2

PCCO3

PCCD4

PCCO5
Comptatge 4
Nota param

(=T = =R = N =]
o o o O O
= e o =
- -

1
1
1
1
1

R T S ey
Fte] R g e e

1
1
1
1
1

e M ey ey Rl =
- = s

0% 80% 60% 100% 100% 100% 80% 100% 100% MNota Total
5 5 5 5 10 10 b4

(%]
=
=
=
(%]

ITIN 3 F1 F2 k3 F4
Roses (Centre) 1.1 1.2 1 14 1.5 1.6 21 2.2 2.3 2.4 g 3.2 4.1

PCCD2
PCCO3

0 1 1

1 1 1
PCCO4 0 1 1

0

1

] [ P

1
1
1

[=R =R = =]
(= = = M =
(=B = B = N =]
= = 0 o
-

PCCO5 1 1 1 1 1
Comptatge 1 0% 75% 50% 100% 100% 100% 75% 100% 100%  Nota Total
Nota param 15 15 0 0 0 0 0 5 5 5 0 10 10 515

Mitjana 700 1250 000 000 000 067 333 500 500 500 333 1000 1000 GEEH
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RACC

FACTOR 1: Continuitat de l'itinerari

1.1 Distancia des d'on es comenca a senyalitzar 15
- Inici de I'itinerari 13
- Desviament en via d'accés o via de sortida 12
- En via distribuidora / col-lectora 7
- Eninici de via d'aproximacio 2
- Sense assenyalar o senyal proper a la destinacié 0
1.2 Seguiment de l'itinerari 15
-Tots els desviaments ben senyalitzats. 5
-No s'ha senyalitzat una desviacia, pert seguint recte es troba una altra sortida, aquesta sf 7,5
senyalitzada, que porta a la destinacio.
-Hi ha 1 o 2 desviaments no senyalitzats perd on no cal sortir de |a via. 5
- No s'ha senyalitzat un desviament on s'ha de sortir de la via, 0 més de 2 desviaments 0
sense senyal de continuitat.
1.3 Aparcaments 5
-Es senyalitzen aparcaments de dissuasio. 5
-Es senyalitza aparcament de la zona. 3
1.4 Senyalitzacio variable 5
-Existeix informacic variable sobre: temps de viatge i itineraris alternatius. 5
-Existeix informacit variable sobre itineraris alternatius. 3
-Existeix informacic sobre temps de viatge. 2
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