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La publicacién y difusion de este Estudio por parte del REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC,
en tanto que el RACC tiene la consideracion de Organizacion de Consumidores y Usuarios, y ambas son una Asociacion y
Fundacion, respectivamente, sin animo de lucro, se realiza en desarrollo de su objeto, dentro de su actividad informativa a los
consumidores y usuarios.

El REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC han desarrollado un protocolo para la evaluaciéon
sistematica de aplicaciones para teléfonos inteligentes relacionadas con diferentes ambitos de la movilidad.

El REAL AUTOMOVIL CLUB DE CATALUNA y la FUNDACION RACC se postulan como auditores independientes,
aplicando la misma metodologia y criterios de evaluacion a todas las aplicaciones estudiadas, al tiempo que no se hacen
responsables de posibles reclamaciones acerca de los resultados, o interpretaciones que puedan hacerse de los mismos, publicados
en este Estudio.

La seleccion de las aplicaciones a analizar, y que por tanto forman parte de este Estudio, se realiza en base al siguiente criterio de
relevancia o interés objetivo a priori: mayor numero de descargas en Google Play, en la fecha en que se realiza la auditoria (para
las aplicaciones disponibles para teléfonos Android), y mejor posicion en los rankings en Aplicaciole Store (para las aplicaciones
disponibles para teléfonos iPhone), bajo las diferentes categorias relacionadas con la movilidad.

Novembre de 2013



Estudi

RACC

comparatiu d’aplicacions d’informacio de benzineres 2013

Index de continguts

0. Definicions i MetOdOlOZIaA .......ccuieuiiriieiieiiieieeee ettt 4
L. RESUM EXECULIU ...eeniiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt et et et e s e e e e 7
2. Resultats iINdividUalS........cceeriiiiiiiiieeiiee e 10
3. ANALIST COMPATALIU.....eiieiiieeiieeeiieeeieeesieeesteeesteeestaeeestreeesreeesseesssaeesseeesseeensseens 31
3.1, Ranking d’apliCaCIONS .........cceeruieriiriiieiiieiie et eieeeteeiee e et ve et e seeetee e e 31
K 2 N R 10 1 SRRSO 31
3 120 ANAIOIA . .eiiiiiiiiiciiece et et bee et ens 31
3.2, Comparativa PET TACLOTS......cccvuireiiieeiiieeriieerteeerteeeireeetreesaeeeeaeeesreeesseeesnneeas 32
3.2.1. UTILITAT (40/100) c..eeteriieiieieeiieieeiesieerie sttt st 32
3.2.2. USABILITAT (15/100) ..cueiitieiieieiieieeiesieeie sttt et eee s 33
3.2.3. DISSENY (15/100) cuvioiiiiiiiiiieriieieeieeiteie ettt sttt 33
3.2.4. CARACTERISTIQUES GENERALS (15/100) .....c.coeviviueeerererereerreennenn. 34
3.2.5. RENDIMENT (10/100)..c..ccitiiiirianiiaienieneniesieeieeie sttt 35
4. CONCIUSIONS .ttt ettt ettt ettt e st e bt e st e e bt e s ateebeesaeeeneeas 37
3

Novembre de 2013



RACC

Estudi comparatiu d’aplicacions d’informacio de benzineres 2013

0. Definicions i metodologia

La Fundaci6 RACC ha creat un protocol per a 1’avaluacié d’aplicacions per a telefons
intel-ligents centrat, en particular, en aplicacions relacionades amb diferents ambits de la
mobilitat.

S’han definit diferents categories tematiques d’aplicacions a auditar, per exemple:
informaci6 de transit, informaci6 d’aparcaments o de benzineres, aplicacions de
navegacio, etc.

Els conceptes avaluats s’agrupen en “factors”. Cada factor es composa d’una serie de
“parametres”. La suma de la puntuaci6 maxima assignada als parametres doéna un
maxim de 100 punts. En determinades ocasions, quan una determinada caracteristica
observada en 1’aplicacié auditada no trobi la seva corresponent traduccié en forma de
parametre a puntuar, el protocol dissenyat es reserva la possibilitat de sumar o restar
punts extra de manera transversal. Els factors - parametres estudiats, i el seu pes relatiu
en la nota final, son:

e Caracteristiques generals: 15 punts / 100
o Espai que ocupa I’aplicacid
o Modes de funcionament disponibles (online / offline)
o Permet connectar amb xarxes socials (Twitter, Facebook, etc.)
o Model de negoci (gratuita, de pagament, etc.)
e Utilitat: 40 punts / 100
o Qualitat de la informaci6 (precisid + actualitzacid)
o Nivell de personalitzacio
o Cobertura geografica (a nivell de ciutat, de regid, de pais, etc.)
o Profunditat de la informaci6 (si proporciona tota la informacié possible o
si hi ha mancances)
o Numero de classificacions tematiques
o Numero de funcionalitats
e Usabilitat: 15 punts/ 100
o Si demana registre de forma injustificada
o Interficie d’usuari
o Idiomes disponibles
¢ Disseny: 15 punts/ 100
o Text
o Imatges
o Estructura de les pantalles
o Interficie d’usuari
¢ Rendiment: 10 punts / 100
o Agilitat / Rapidesa
o Gestid de la bateria / recursos
e Privacitat: 5 punts / 100
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L’assignacio d’estrelles RACC a la puntuacié final de I’aplicacio segueix el segiient

esquema:

0 <) punts parametres < 30

30 <> punts parametres < 50
50 <> punts parametres < 70
70 <> punts parametres < 90

90 <> punts parametres < 100
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Factor a factor, 1’assignacio d’estrelles es fa de la segiient manera:

UTILITAT (40/100)
0 <) punts del factor < 12

12 <> punts del factor <20
20 <> punts del factor < 28
28 <> punts del factor < 36
36 <> punts del factor <40

USABILITAT (15/100)
0 < punts del factor < 4.5

4.5 <> punts del factor <7.5
7.5 <3 punts del factor < 10.5
10.5 < punts del factor < 13.5
13.5 <3 punts del factor < 15
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DISSENY (15/100)
0 < punts del factor < 4.5

4.5 <> punts del factor <7.5
7.5 <3 punts del factor < 10.5

10.5 <3 punts del factor < 13.5

13.5 <3 punts del factor < 15

—
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CARACTERISTIQUES GENERALS (15/100)

0 <) punts del factor <4.5
4.5 <> punts del factor < 7.5
7.5 <> punts del factor < 10.5

10.5 <> punts del factor < 13.5

13.5 <) punts del factor < 15

RENDIMENT (10/100)
0 < punts del factor <3

3 <Y punts del factor <5
5 <Y punts del factor <7
7 <3 punts del factor <9

9 <3 punts del factor < 10

PRIVACITAT (5/100)
0 <) punts del factor < 1.5

1.5 < punts del factor <2.5
2.5 < punts del factor < 3.5
3.5 < punts del factor <4.5
4.5 <> punts del factor <5

—

—

—

—

—

5

sy N N AN
P e e e

TrYrs v N 7
P AN s s

L. A A AT ATE 4
o T e

YSrTYweYwrywr. /
o B T

L A A A A 4
o~ N N N N

'sN N 7N 7N 7

ey Yy Ty Ny Ty

5

& AL AT

e Y Yy ey Ny

5

re wsy wrs /N r

e N e Y Y

5

reewswwyws

e Y e ey Y

5

re vy ry vy

e Y Y Y Y

sy N N AN
P e e e

TrYrs v N 7
P AN s s

L. A A AT ATE 4
o T e

YWY weY wreywrN /

e T e D . DO . DO e |

N VY Y rvy oy vy

N SN SN R Y

Novembre de 2013



RACC

Estudi comparatiu d’aplicacions d’informacio de benzineres 2013

1. Resum executiu

El present estudi es centra en aplicacions natives, per a telefons amb sistema operatiu
10S 1 Android, que ofereixen informaci6 de benzineres.

S’han seleccionat cinc aplicacions a analitzar en cada sistema operatiu, prenent el
segiient criteri de seleccio:

- Per a telefons iPhone (sistema operatiu 10S): les cinc aplicacions més ben
posicionades al ranking de 1’ Apple Store, en la categoria de Navegacio, relatives
a informaci6 de benzineres (a data 23/10/2013)

- Per a telefons Android: les cinc aplicacions de benzineres amb més descarregues
segons dades aproximades publicades a Google Play (a data 23/10/2013)

10S Posicio al ranking “Navegacio” a Apple Store
Gasolineras Espaina 10

Gasolineras de Espaia 28

Copiloto (REPSOL) 41

Gasoil 44

Combusfree 50

Android Numero aproximat de descarregues a Google Play

Gasolineras Espana

100.000 - 500.000

Gasolineras Baratas

100.000 - 500.000

50.000 - 100.000
50.000 - 100.000
50.000 - 100.000

Top Gasolineras Espaiia
CEPSA
Copiloto (REPSOL)

Taula 1 Aplicacions d'informacio de benzineres seleccionades per a I'estudi

Seguint aquest criteri, només dues aplicacions apareixen en ambdos rankings (per a
iPhone i Android): “Gasolineras Espana” i “Copiloto (REPSOL)”.

L’aplicaci6 que obté una millor puntuacid, tant per iOS com per Android, ¢€s
“Gasolineras Espafia”. Aquesta aplicacié presenta petites diferéncies, en quant a
funcionalitats, en cada sistema operatiu, obtenint la nota maxima per Android.

“Copiloto (REPSOL)” 1 “CEPSA” son aplicacions amb una clara limitacié des del
punt de vista de I’usuari: només presenten informacidé d’estacions de servei de
REPSOL i1 CEPSA respectivament. Per altra banda, son aplicacions “multi-
proposit”, en el sentit que ofereixen prestacions addicionals a la informacié de
benzineres (principal motivaci6, amb tota probabilitat, per descarregar-se
inicialment I’aplicacid), com ara informaci6 de cameres de transit, radars fixos,
punts negres, informacid6 meteorologica, d’aparcaments i altres. En aquestes
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aplicacions només s’ha avaluat la qualitat de la informacié de benzineres, tot i que el
fet de disposar de funcionalitats o continguts addicionals també s’ha tingut en
compte, com una caracteristica positiva, en 1’assignacié de la puntuacio final.

Les caracteristiques més importants a 1’hora de mesurar la qualitat de la informacid
de benzineres son les segiients:

1- La precisid en la ubicaci6 de la benzinera sobre el mapa.

)

)

A continuaci6 es presenten les principals conclusions referents a aquest aspecte
analitzat:

Només una aplicacio, “CEPSA”, ubica amb precisido les seves
benzineres.

“Copiloto (REPSOL)” presenta, en alguns casos, un error de bastants
metres en la ubicacié de les benzineres, la qual cosa pot conduir a
confusio a I’usuari a I’hora d’accedir-hi (per exemple, quan ’estacio de
servei esta situada en una illa de cases erronia). Tamb¢ s’ha trobat alguna
estaci6 de servei de REPSOL que ja no esta en funcionament i que
I’aplicacid segueix notificant.

La resta d’aplicacions acostumen a ubicar les benzineres de forma
aproximada, amb un error d’alguns metres que, en la majoria de casos no
¢és limitant des del punt de vista de 1’usuari, perd que no deixa de ser una
caracteristica negativa (per inesperada) que presenten la majoria
d’aplicacions estudiades.

2- La freqiiéncia d’actualitzacié de preus de carburant, prenent com a referéncia la

freqiiencia d’actualitzacio de preus oficials de carburant del “geoportal” del
Ministeri d’Industria, Energia i Turisme:
http://geoportal.mityc.es/hidrocarburos/eess/.

o

La profunditat de la informacid, és a dir, si proporciona tota la informacio
considerada necessaria (i.e. ubicacid i preu dels carburants) i si disposa
d’informacio de totes les estacions de servei existents.

A continuaci6 es presenten les principals conclusions referents a aquest aspecte
analitzat:

La majoria d’aplicacions estudiades proporcionen una comparativa de les
estacions de servei que es troben en un radi (configurable) al voltant de
I’usuari segons preu o distancia. Aquesta comparativa pot ser a través
d’un llistat o a través de la representacié de les estacions utilitzant un
codi de colors (verd, groc, vermell), de manera que les estacions més
economiques (color verd) es poden identificar rapidament.
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o De totes les aplicacions auditades, només “CEPSA” no proporciona
preus de carburant, la qual cosa fa 1’aplicacié molt menys util per als
usuaris en general (que no siguin usuaris d’algun dels programes de
fidelitzacid que inclou beneficis per repostar en estacions de servei de
CEPSA). Una cosa semblant passa amb [D’aplicacio “Copiloto
(REPSOL)” que, malgrat proporcionar preus de carburant, no classifica
les seves estacions de servei en funcid del preu (de més barata a més
cara).

o “Gasolineras Espana” i “Copiloto (REPSOL)” - en ambdues plataformes,
10S 1 Android - 1 “CEPSA” (Android) permeten consultar benzineres en
qualsevol punt del mapa independentment de la distancia respecte la
posici6 GPS de I'usuari. A més, aquestes aplicacions permeten
visualitzar les estacions de servei al llarg d’una ruta (Unicament la versio
10S de “Gasolineras Espafia” no ho permet).
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2. Resultats individuals

En aquest apartat es presenta un resum dels resultats obtinguts, en forma de fitxa, per a
cada aplicaci6 avaluada. Les aplicacions estan ordenades en funcié de la puntuacid
absoluta obtinguda en ordre descendent (sense diferenciar per iOS o Android).

10
Novembre de 2013



RACC

Estudi comparatiu d’aplicacions d’informacio de benzineres 2013

“Gasolineras Espana”

@

82/100

PUNTUACIO RACC | « sx s 78 7N 7
— oy — oy ——
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 3.1.5
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobi
alia.gas.spain&hl=es
ESPAI QUE OCUPA 0,775 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR Mobialia http://www.mobialia.com

PUNTUACIO A GOOGLE PLAY 4,3

MODEL DE NEGOCI GRATIS
, g

TAMBE DISPONIBLE PER... 6

FACTORS

UTILITAT 34/40

v B A B AT
e A A A e

USABILITAT 12/15

L A A A AT
e N N N

DISSENY 13/15

L A A A AT
e N N N

CARACTERISTIQUES GENERALS 12/15

L A A A AT
e N N N

RENDIMENT 6/10

L o A AT AT 4
e B T

PRIVACITAT 5/5

U Y e e
S Y Y YT
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Molt bona aplicacio, completa i proporciona tota la informacié de manera actualitzada.
Agil i facil d’utilitzar. Permet ordenar les benzineres per distancia i per preu. A més,
proporciona les benzineres dins d'una ruta (també ordenant per distancia i per preu).
També permet filtrar per companyia, introduir descomptes, etc.

(5 Mapa
Wl Mapa
'ﬁ Por Precio

" PorDistancia

* Favoritas

A Ruta (Beta)

Jeronimos

x Preferencias

? & Actualizar

Parql- ==
Gélvin

3 Full Width Test Ad

Ly |

“5/) Por Distancia

CAMPSA
CL ANCORA 39
1,344 €/L llegar cuesta 0,16 € Cerrada

1,95 Km

REPSOL

GOYA, 24

1,378 €/L llegar cuesta 0,16 € Abierta
Ahorras 2,40 €/deposito

REPSOL

= CALLE BRAVO MURILLO, 012

1,98 Km Medina de Rioseco

'gunas de

illafafila
0

Villabrégima

2,01 Km

Canizo

1,375 €/L llegar cuesta 0,17 € Cerrada

Ahorras 2,58 €/depdésito

REPSOL 2,12 Km
PASEO SANTA MARIA DE LA CABEZA, 90

1,368 €/L llegar cuesta 0,17 € Abierta

Vezdemarban

CEPSA 2,33 Km [E-82 ]

CALLE SANTA ENGRACIA, 82 AL ye
1,380 €/L llegar cuesta 0,19 € Abierta Riberas de
Ahorras 2,28 €/depésito Castronurio-Vega (%

COMERCIAL SAMA del Duero —

= R Google =0 !é
Full Width Test Ad

2,39 Km

3

A —

¥4.7) Por Precio

SHELL 1,335
AVENIDA DE LAS ESTACIONES, 2
18,95 Km llegar cuesta 1,52 € Abierta
STAR PETROLEUM 1, 2E[5
CALLE AVENIDA DE LOS POBLADOS, 167
4,93 Km llegar cuesta 0,40 € Abierta
CAMPSA 1,330
CALLE CALVARIO, 10
12,67 Km llegar cuesta 1,02 € Cerrada
GALP i,338
CTRA. N-VI km 21,700
07 1915 Kkm llegar cuesta 1,54 € Abierta
REPSOL 1,2EE]
= CARRETERA MADRID-TOLEDO KM. 10
9,90 Km llegar cuesta 0,80 € Cerrada
REPSOL i,339

3 Full Width Test Ad

Combustibles Detalle Histérico

{, 368

Distancia: 2,12 Km

o REPSOL

Llegar Cuesta: 0,17 €
Depésito Lleno: 82,08 €

Ahorras:

Direccion: PASEO SANTA MARIA DE LA CABEZA,
90
MADRID
MADRID

Actualizado: 02/10/2013

Horario: L-D: 24H Abierta

Publica: Si

L)

Taula 2 Captures de pantalla de I'aplicacié " Gasolineras Espaiia' per Android
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“Gasolineras Espana”

g
, 72/100
PUNTUACIO RACC
L oA A A AT
e e e e ——
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 1.2
URL https://itunes.apple.com/es/app/gasolineras-
espana/id518614028

ESPAI QUE OCUPA 25,8 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR Pintega Enxeneria S.L. http://www.pintega.com
PUNTUACIO A APPLE STORE 4+
MODEL DE NEGOCI GRATIS
TAMBE DISPONIBLE PER...
FACTORS
UTILITAT 33/40

YWWweYweywewwr\
e A o N e

USABILITAT 7/15

NrNYrN NN 7
e N e e ey

DISSENY 13/15

YWWweYweywewwr\
e A o N e

CARACTERISTIQUES GENERALS 8/15

YWNYweYws N r
e o e e e

RENDIMENT 6/10

YWNYweYws N r
e A e e

PRIVACITAT 5/5

vy vy vy vy v

e, T . D . D . D . |
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Molt bona aplicacid, amb un gran nombre d'opcions de personalitzacid, informacid
completa i actualitzada, llistat amb ordenacio6 per preu o distancia, disseny atractiu i d'as
senzill 1 intuitiu. Permet buscar benzineres en qualsevol ubicacié pero cal desplagar-se
utilitzant el mapa (no té cercador).

"

[

1§ (GE

- oussc. luss ¥

QOurense

L__Ba:rl:uadair.

San Cibfrao
“das Vinas

...... |

Por precio - *

GALP

N-540 P.K. 0,700
BARBADAS - OUI
Precio Gasolina 95

1,392 €L

Uenar depdsito 70 € (-3,23€ de media)

Actualizado 24/09/2012

Horario L-D: 07:00-23:00

Distancia aproximada 8,8 Km

Coste para llegar hasta aqui 09€

Venta al plblico Si
s g- >
Ll <

Ver en mapa Como llegar

¢

Por precio

GALP
H-540 P.K. 0,700 1,392 €/L
BARBADAS - OURENSE ¢
- 8,8Km-(0,9€)
GALP
CARRETERA NACIONAL 540 KM, 0,70 1,442 €/L
BARBADAS - QURENSE g
- 8,7Km - (0,89 €)
J.L E HIJOS
C-536 km 4,3 1,445 €/L
gl PEREIRO DE AGULAR (0) - OURENSE 7€
- 2,2Km - (0,22 €)
VELASCO
AVDA. SANTIAGO, 132 (-525 km 240) 1,448 €/L
) jPUIREE - CUREE 72¢
SC. 5,7 Km - (0,58 €)
E.S. PEROXA (A)
LAMA GRANDE, N° 2 1,449 €/L
i}, PEROXA (A) - GURENSE 776
= 10,5 Km - (1,07 €)
LATLATEQUIN
cunr?e'unemmhnt 1,455 €/L
[}, | COES - OURENSE 75e
WL 7Km- (0,71 €)
REPSOL
CARRETERA CARRETERA NACINAL KM, 249 1,456 €/L
W~ CAMBEO - OURENSE i
~— 9,6 Km - (0,98 €)
E S A CAMPARA ;
LUGAR A CAMPARA - PONTECESO (CP 6805 km 0,.. 1,457 €/L

(<

Por precio

Ultima actualizacion de precios

Mostrar todas >

Mi vehiculo

Capacidad depésito - 50
- K

Consumo medio

Tipo de gasolineras

Sdlo publicas

Marcas a mostrar

& Alcampo

C}BP

J.L E HIJOS
536 km 4,3 Sl
[} PEREIRO DE AGUIAR (0) - OURENSE 0,22¢€
B 1,445 €L - (72 €)
CAMPSA
CALLE POBLADO VELLE, S/N A
(T | VELLE - OURENSE 0,38¢€
o 1,469 €L - (73 €)
CAMPSA
CROR-536, 2 O 3
| DURENSE - OURENSE 0,44 €
— 1,469 €/L - (73 €)
E.S. O VISO
CARRETERA N-525 K. 242,400 4,7 Km
"3 OURENSE - DURENSE 0,48 €
e 1,461 €/L - (73 €)
REPSOL
CARRETERA OU-536 KM. 7,9 sl o
o DERRASA (A) - OURENSE 0,52¢€
1,459 €/L - (73 €)
CEPSA
N-525 km 254,3 el
Sl | GUSTEI - OURENSE 0,53 €
L 1459 €L - (73 €)
VELASCO
AVDA. SANTIAGO, 132 (N-525 km 240) Sy
[} OURENSE - GURENSE 0,58¢€
- 1,448 €L - (T2 €)
E. 5. PEREZ RUMBAO S.A.
L 6,4 Km

Taula 3 Captures de pantalla de I'aplicacié "Gasolineras Espaiia' per iOS
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“Gasolineras de Espana” EE_
N =
g
, 71/100
PUNTUACIO RACC

L A A A AT,

— — — — e
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 1.1
URL https://itunes.apple.com/es/app/gasolineras-de-

espana/id683144998?mt=8

ESPAI QUE OCUPA 6,3 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR Francisco Castilla Saez
PUNTUACIO A APPLE STORE 4+
MODEL DE NEGOCI GRATIS
TAMBE DISPONIBLE PER...
FACTORS
UTILITAT 32/40

YWWweYweywewwr\
e A o N e

USABILITAT &8/15

rTrTrs v /7
e AN AN e

DISSENY 13/15

YWWweYweywewwr\
e A o N e

CARACTERISTIQUES GENERALS 11/15

YTy Ty /
P LY

RENDIMENT 2/10

N NN N T
[ e e e

PRIVACITAT 5/5

L A A A A J
e
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Bona aplicacio, proporciona informacié completa 1 actualitzada, permetent 1’ordenacié
de benzineres segons el preu de carburant. L'aplicacié permet consultar benzineres que
es troben com a maxim a un radi de 20 km respecte la posici6 GPS de 1’usuari. El
disseny és atractiu i funcional. El rendiment d'algunes funcions, com el llistat segons

preu, no és optim.

Operador & 5:05 PM

¢ © o ==

la Sagrera

© REPSOL |

1Jh! FL A: 3,765 Km.

s @ ‘ts del Valles

Vilanc

@del vz

ontorncs
Odel Valles

5:09 PM

POR PRECIO

POLIGON INDUSTRIAL JORDI CAMP, 2046, GRANOLL...

3,084 KM

GALP

POLIGON INDUSTRIAL EL CONGOST, 103. CANOVELL...
283
‘CARRER VIC, 1. BARCELONA
.2B5.
CARRER PROGRES, 1. BARCELONA

L,2l85.

BARCELONA, CTRA. DEL MASNOU A GRANOLLERS -...

4,189 KM -
REPSOL AR

6,011 KM

CAMPSA EXPRESS

5,904 KM

BALLENOIL

1283 . JE)

5:06 PM ¥ =

< DIESEL Sir ]

REPSOL

REPSOL

.cB83.

9 A4,189 Km ACT: 04-08-13
Poligon Industrial el Congost, 103

L-D: 06:00-22:00

Indicaciones para llegar a esta gasclinera

) Obtener Ruta

_Cardede
A5r ; anovelles |0EE Cancelar
Legal @ OGranoHers

Operador & 5:13 PM

< CONFIGURACION

GASOLINERAS DE ESPANA
Los precios Indicados en esta aplicacion proceden de los datos
oficialés suministrados por el Ministerio de IndUstria, Turismo y
Comercio. Pusden existir dferencias entre estos y los datos reakes
©App Gasolneras baratas. Paco Castiia

Tipo de combustible
Diesel

Buscar en un radio de

10 Km

I3

Taula 4 Captures de pantalla de 'aplicacié "Gasolineras de Espaiia' per iOS
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“Top Gasolineras Espaia” H'I‘l

, 69/100
PUNTUACIO RACC
WY T i AN
e — e ——— —
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 1.201
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.biblu
m.topgas&hl=es
ESPAI QUE OCUPA 0,33 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR BIBLUM
PUNTUACIO A GOOGLE PLAY 4
MODEL DE NEGOCI GRATIS
TAMBE DISPONIBLE PER...
FACTORS
UTILITAT 31/40

L A A A AT
e A A o

USABILITAT 6/15

L & AT AT AT 4
e N e o e

DISSENY 9/15

L o A AT AT 4
e A A e

CARACTERISTIQUES GENERALS 12/15

L A A A AT
e

RENDIMENT 6/10

L o A AT AT 4
e A A e

PRIVACITAT 5/5

YrYrYrYyrwr
o~ N N N N
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L'aplicaci6 proporciona informacid del preu de la benzina a les benzineres situades al
voltant de la posicié de 1’usuari, amb una limitaci6 de fins a 50 km. Ofereix la
possibilitat d’ordenar segons el preu. Al mateix temps, permet definir una capacitat de
diposit i proporciona el preu que costa omplir el dipdsit a una benzinera, aixi com la
diferencia respecte a la benzinera més economica. Sense definir la capacitat del diposit
de carburant I’aplicaci6 proporciona preus de diposit ple tot i que no esta clar
exactament quin valor agafa per defecte.

I 1,370 €/L Nombre: CARREFOUR
Precio: 1,372 €/L
Descuento aplicado:
04,00% +0,10 Precio sin descuento:
Precio del depdsito ller

04,00% +0.1( ito Incremento por depésito:0, 10 €/de 1,372

S. MAS. S.L. 1376 €/L Distancia:
: ; Fecha del predo: 01-05-2012 CARREFOUR
Nl I

Direccion:

n 40,30 (s]

SKI 1,392 €/L
8 Dias de la semana:

1,404 €/L Horario:

1411 €/L

1416 €/1
Master en Marketing Master en Marketing
Gestidn comerdal y marketing en un solo master. Gestidn comerdal y marketing en un solo master.
Uitimas plazas! b : Ultimas plazas!

Taula 5 Captures de pantalla de I'aplicacié "Top Gasolineras Espaiia' per Android
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> |

“REPSOL Copiloto” -
Copiloto
, 68/100
PUNTUACIO RACC
NN AN 7
e e e ———y ———
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.0
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mdf.r
epsol

ESPAI QUE OCUPA 1,8 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR REPSOL SA www.repsol.com
PUNTUACIO A GOOGLE PLAY 3,8
MODEL DE NEGOCI GRATIS

) g
TAMBE DISPONIBLE PER... 6
FACTORS
UTILITAT 24/40

TYerTweyers N7
P A A e

USABILITAT 7/15

TrYrs v N 7
P A e e

DISSENY 14/15

YrYrYrYyrwr
o~ N N N N

CARACTERISTIQUES GENERALS 13/15

L A A A AT
e A A o

RENDIMENT 6/10

TYerTweyers N7
P A A e

PRIVACITAT 5/5

L oA A A A
e s N N
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Aplicacié completa, amb diverses informacions d'interes per al conductor. Centrant-nos
en informacié de benzineres, només proporciona informacié de les estacions de servei
Repsol. La informacid es troba actualitzada tot i que apareixen estacions que es troben
desplagades, en algun cas, fins a algun centenar de metres respecte a la seva posicio
real, fet que provoca que es situin més enlla d'una interseccio o inclis en sentit contrari
a la marxa, la qual cosa pot causar confusié important a 1’usuari. Ofereix la possibilitat
de consultar les benzineres en una ruta i en qualsevol punt del mapa introduint la
poblacio. No permet la ordenacié de benzineres segons el preu del carburant. Permet
emmagatzemar informaci6 dels teus vehicles (marca, model, versio, pressidé de les
rodes, carburant que utilitza, matricula, nimero de polissa, telefon d’assisténcia en
carretera, etc.). Proporciona consells de seguretat viaria, conté un apartat de noticies 1
proporciona informaci6 d’incidents de transit en ruta (font DGT).

% ul B 145 B ol @ @ 13:49 . ol @ @ 13:49
Copiloto 5 - En Ruta 5 - En Ruta 5
Emergencia REPrOL Emergencia REPSOL Emergencia
Nueva ruta Informe 3¢ Filtros Nueva ruta Informe 3¢ Filtros
France
Toulouse
o
o Bay of
Bilbao ﬁ‘\,\_{\_ | Ricco
Andorra_— E.S. LOS OLIVOS @
a EPTOL CR A-2, 280,1 (ZARAGOZA).
arc Diesel e+: 1,362 €
(L/\ ! Efitec 95: 1,444 €
M B "
= Andorra
Espaia ; 8 =)y
Spain b
(Spain) 5
En Ruta Estaciones Promociones I M
de Servicio e =l =
Alger Espaiia
e o Pl (AN
Q) &8 © Pewe
Mis Vehiculos  Noticias Emergencia Mi viaje Parking  Velocimetro  Tréfico Mi viaje Parking  Velocimetro  Trafico
B ol @ 9 13:49 i oul @ 147 B ol @ @ 13:50

- Estaciones de Servicio En Ruta
ProL

A - Mis Vehiculos A
Emergencia REPsOL Emergencia
{ o = ek o
4 Punto kilométrico: 12.4

Turismos Motodidletas Camionesy attocares

Emergencia

A-1 Marca Puisa para editar P

N Punto kilométrico: 12.6
'z Modelo puisa para edtar
ES. LOSOI\;OS L& Versién Puisa para edtar

CRA-2,280,1

Valorar esta estaci6n de servicio

Carburantes

Diesel e+10 Diesele+  Efitec95  Efitec 98
1422€ 1362€ 1444 € 1,560 €

Tarjetas
* AMERICAN EXPRESS * DKW * EL CORTE

= Punto kilométrico: 12.9

A-1
Punto kilométrico: 14.3

A-1
Punto kilométrico: 15.5

feer
A-1
Punto kilométrico: 17,

Miviaje  Parking  Velocimetro  Trafico

Presién de las ruedas
Carburante
Matricula

N° péliza

Vencimiento péliza

Asistenc'%retey

Ficha Seguros

Taula 6 Captures de pantalla de I'aplicacié "Repsol Copiloto" per Android
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“REPSOL Copiloto” -
Copiloto
g , 68/100
PUNTUACIO RACC
YT Tewrs 7\
e e e — ——
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.0.1
URL https://itunes.apple.com/es/app/repsol-
copiloto/id494847823
ESPAI QUE OCUPA 4,3 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR REPSOL SA www.repsol.com
PUNTUACIO A APPLE STORE 4+
MODEL DE NEGOCI GRATIS
TAMBE DISPONIBLE PER...
FACTORS
UTILITAT 24/40

L & & AT ATE4
e A A e e

USABILITAT 7/15

L & AT AT AT 4
e B

DISSENY 13/15

L A A A AT
e A A N e

CARACTERISTIQUES GENERALS 13/15

YSrTYweYwrywr. /
P A A A s

RENDIMENT 6/10

L & & AT ATE4
e A A e e

PRIVACITAT 5/5

L A A A A 4
o~ N N N N

21
Novembre de 2013




RACC

Estudi comparatiu d’aplicacions d’informacio de benzineres 2013

Aplicacié completa, amb diverses informacions d'interes per al conductor. Centrant-nos
en informacié de benzineres, només proporciona informacié de les estacions de servei
Repsol. La informacid es troba actualitzada tot i que apareixen estacions que es troben
desplagades, en algun cas, fins a algun centenar de metres respecte a la seva posicio
real, fet que provoca que es situin més enlla d'una interseccio o inclis en sentit contrari
a la marxa, la qual cosa pot causar confusi6é important a I’usuari. Ofereix la possibilitat
de consultar les benzineres en una ruta i en qualsevol punt del mapa introduint la
poblacid. No permet la ordenacié de benzineres segons el preu del carburant. Permet
emmagatzemar informaci6 dels teus vehicles (marca, model, versio, pressidé de les
rodes, carburant que utilitza, matricula, nimero de polissa, telefon d’assisténcia en
carretera, etc.). Proporciona consells de seguretat viaria, conté un apartat de noticies 1
proporciona informaci6 d’incidents de transit en ruta (font DGT).

Estaciones de

i Volver [

En Ruta

Nueva Ruta Info ruta 3¢ Filtros Carburantes
: = =
& ES.LOS OLIVOS ® EftecOS  EMtec98  Dieseles  Dieseles10 AdBlue
[ e CRA2 28000
W Efitecss:1,474€
& = Diesel e+ : 1,382€
5 Eftec95:1,474€  Dieseles :1,382€

Efitec 98 : 1,590€ Diesel e+10 : 1,442€

Procios afteciios por o Ministono e industria, Turismo y Comorcia
Tarjetas

AMERICAN EXPRESS " DKW * EL CORTE
INGLES (E.C.1) * Iberia Plus * Maestro

= - diri
i MASTER CARD * Mutua Autoclub * SOLRED
“valencia TRAVEL CLUB-Fidelizacién * VISA * Visa
Albac *'.\-l.‘ Repsol

Estaciones
de Servicio Servicios
on accesibilidad *ca

00. Q¢ »e

Mis Vehiculos  Noticias Emergencia MiViaje  Parking Velocimetro  Trifico

Mumu

Qe e

Mi Viaje Parking Velocimetro  Trifico

En Ruta

- W Mis vehiculos A
RERIOL a——

I + W
Punto kilometrico: 12.4
. Punto kilometrico: 12.6

ﬁ Lubricante
i Punto kilometrico: 12.9 Presién de las ruedas 5

Carburante
A-1 >
Punto kilometrico: 14.3 Matricula >
A-1 I Seguros
Punto kilometrico: 15.5 N° de péliza >

v e @ O O &

MiVisje  Parking  Velocimetro  Trifico Fcha Seguros Gonsejon

Taula 7 Captures de pantalla de I'aplicacié ""Repsol Copiloto" per iOS
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“Gasolineras Baratas”

, 60/100
PUNTUACIO RACC
WY T i AN
e — e ——— —
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.1.0
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobil
endo.gasolinerasbaratas&hl=es
ESPAI QUE OCUPA 4,78 MB

PROGRAMADOR/PUBLICADOR Mobilendo http://mobilendo.com

PUNTUACIO A GOOGLE PLAY 4,1

MODEL DE NEGOCI GRATIS
, g

TAMBE DISPONIBLE PER... 8@

FACTORS

UTILITAT 21/40

L o A AT AT 4
e A A e

USABILITAT 7/15

L & AT AT AT 4
e B e

DISSENY 14/15

L oA A A A
e s N N

CARACTERISTIQUES GENERALS 12/15

L A A A AT
e

RENDIMENT 6/10

L o A AT AT 4
e A A e

PRIVACITAT 5/5

YrYrYrYyrwr
o~ N N N N
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Aplicacid intuitiva i molt agil, perd amb l'inconvenient que mostra unes benzineres o
unes altres en funci6 del nivell de zoom aplicat. Per altra banda, emmagatzema
informaci6 en memoria del teléfon i d'aquesta manera redueix el consum de dades
mobils. No obstant, la informacié dels preus no es troba gaire actualitzada. Permet la
ordenaci6 de benzineres segons el preu del carburant. L’aplicacié navega a Google
Maps quan selecciones visualitzar la benzinera sobre un mapa. Permet compartir
l'aplicacio a través de les xarxes socials que 1’usuari tingui instal-lades.

© ]
HE .
\ Gasolineras Baratas

(%GasolinerasBa... A T *

EXOIL MANISES L:
06:30-21:30

4
Y. de £
a

Google

Calle Romey Corbeta

El 91% de gasolineras espanolas tienen la

&
gasolina Gasolina 98 mas cara. o
& -
Llenando tu depdsito en esta gasolinera ahorras S s
1,72 € con respecto a |la gasolinera mas cara a G
visible en el mapa. S
p > @
2 8
=N ©
% 2,
%?2» RS £
7?2(\5 §
P A5 e A=
‘ g e Vicer (ofucb
J Calle Ledn X111 =
Google @  Calle Fray Juan wionzs
EED Apiicacion de Amazon Oferton Orange

ADSL 20mb + Llamadas por 15,95€ Y ~» {.
Lévate un Regalo al Contratar!

Gasolineras Baratas Gasolineras Baratas

+ i .
(7| Gasolineras Baratas

SHELL L-D: 05:00-23:00

Consejo N2 1
1.505 €

Tipo de combustible:

Si ves un semaforo en rojo o coches parados a lo @ Gasolina 98
BP GENERAL AVILES Horario lejos, quita el pie del acelerador (pero no pongas
1.522€ punto muerto). Conducir con una marcha puesta . .
y sin pisar el acelerador NO CONSUME NADA Tipo de combustible:
(siempre que se circule a mas de 20km/h; a
CAMINO MONCADA L-D: 24H menos velocidad el motor inyecta combustible IAO
1.522 € para no calarse). El motor sélo inyectara aire y
girara por la inercia de las ruedas. Si pones punto
_D- 06:00-00- muerto el motor pasara a modo ralenti y si Tipo de Mapa:
BP CAMPANAR L-D: 06:00-00:00 i A combactES
1.522 €
Road

SHELL L-D: 24H
1.524 €

CASTILVIEJO L-D: 24H
1.524 €

FUSA L-D: 24H
1.524 €

LA CRUZ L-D: 24H
1.524 €

EVO Banca Inteligente Cabinas de pintado
=» nd.e
Ges ios

Taula 8 Captures de pantalla de I'aplicacio " Gasolineras Baratas" per Android
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“CombusFREE”
g
, 60/100
PUNTUACIO RACC
YrTYewewyews 7\ 7
— — — e ——
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 1.0.3
URL https://itunes.apple.com/es/app/combusfree/id51253400
67mt=8
ESPAI QUE OCUPA 2,3 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR Gonzalo Ruiz Manzanares
PUNTUACIO A APPLE STORE 4+
MODEL DE NEGOCI GRATIS
TAMBE DISPONIBLE PER...
FACTORS
UTILITAT 22/40

L. A A AT ATE 4
P A A s )

USABILITAT 5/15

TrYrs v N 7
A A s e e

DISSENY 10/15

L. A A AT ATE 4
P A A s )

CARACTERISTIQUES GENERALS 12/15

L A A A AT
e A A N e

RENDIMENT 6/10

L. A A AT ATE 4
P A A s )

PRIVACITAT 5/5

Y 7YY YN rY ryvy
e A N N
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Aplicacid senzilla, mostra la informacié de benzineres sobre el mapa en un radi al
voltant de 1’usuari de fins a 50 km. Utilitza codi de colors per mostrar les diferéncies de
preu. Els preus no es troben gaire actualitzats.

2:38 P )
@ Avenida de César Giorgeta
8 minutes - 1.8 miles

s
o
e
o
2

Opciones

Distancia: e Tres Forques\ Avg,
2Km iG] I‘10Km I2{JKm 50Km
|
Combustible: i
B
%,
.
£

o
Sin plomo 97 Sur

Taula 9 Captures de pantalla de I'aplicacié "CombusFREE" per iOS
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“Gasoil”
g , 59/100
8 PUNTUACIO RACC
L A B AT AT
e — e — —
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 1.1
URL https://itunes.apple.com/es/app/gasoil/id505855403
ESPAI QUE OCUPA 1,2 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR MobiTurmix, Sociedad Limitada / laFruitera
PUNTUACIO A APPLE STORE 4+
MODEL DE NEGOCI GRATIS
TAMBE DISPONIBLE PER...
FACTORS

UTILITAT 19/40

L & AT AT AT 4
e A e e e

USABILITAT &8/15

L & & AT ATE4
e A A e e

DISSENY 8/15

L & & AT ATE4
e A A e e

CARACTERISTIQUES GENERALS 13/15

L A A A AT
e A N N s

RENDIMENT 6/10

L & & AT ATE4
e A A e e

PRIVACITAT 5/5

L A A A A 4
o~ N N N N

L'aplicacié només permet consultar les benzineres que es troben al voltant de ['usuari,
fins a un radi maxim de 50 km. No apareixen totes les benzineres existents 1 la
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informaci6 no esta gaire actualitzada. Utilitza codi de colors per identificar els millors
preus

wi.movistar &

. Gasolineras | |H

PETRO-PINTO,S.L. 4
PETRO-FINTO,S.L. SANT FRUITOS DE BAGES e
CALLE BARCELONA, SN % alle.
= G-25 )
; P (e
- &3 159 7 ‘Ea‘
- SaBant Fruités
nde £ “de Bages-.
rada® |c25 (G55
- o 5 = |
Carrer Doctor Ferran 8km  10km  25km 5ﬂka o _ C-55 5 \
- M A > f Y
29 08241 Manresa ~ @ ] mysfur;;;s LS Como llegar j ik
- T SIS la Pl
PETRO-PINTO,S.L. del Pol
PETRO-PINTO,S.L. SANT FRUITOS DE BAGES © = ¢
CALLE BARGELONA, SIN c-iatia o
GALP 1.269 € gif-22 |
GALP MANRESA © . : car s y
r:\f;m::: :ld;:é; [ 1325k | Horario normal:  24H e
b el 1.269 €] © Horario sabados: 24H 2908241 Manresa o
AR POLET ] T Horario domingos: 24H
PETROMIRALLES /
PETROMIRALLES MANRESA ©.
GALLE DOCTOR FERRAMN, 26 { 2.791 km |00
SETSERVEIS
Diesel Gasolina 95 " Gasolina 98 Diesel Gaselina 95 " Gasolina 98

Taula 10 Captures de pantalla de I'aplicacié " Gasoil" per iOS
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“CEPSA”
, 58/100
PUNTUACIO RACC
YT Tewrs 7\
e e e — ——
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 1.4
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cepsa
.cepsa
ESPAI QUE OCUPA 10,84 MB
PROGRAMADOR/PUBLICADOR CEPSA http://www.cepsa.com
PUNTUACIO A GOOGLE PLAY 3,3
MODEL DE NEGOCI GRATIS
, g
TAMBE DISPONIBLE PER... 8
FACTORS
UTILITAT 30/40

YSrTYweYwrywr. /
P A A A s

USABILITAT 6/15

TrYrs v N 7
P A e e e

DISSENY 10/15

L. A A AT ATE 4
P A A s )

CARACTERISTIQUES GENERALS 9/15

L. A A AT ATE 4
P A A s )

RENDIMENT 3/10

TrYrs v N 7
P A e e e

PRIVACITAT 5/5

N VY Y rvy oy vy

. . D . D . D . |
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Només proporciona informaci6 sobre estacions de servei CEPSA, com ara els serveis,
productes, targetes, promocions, perd no proporciona informacié del preu dels
carburants. Les imatges de les benzineres sobre el mapa sén molt petites, en ocasions ni
tan sols es distingeixen dins el mapa. Permet consultar les estacions que es troben al
llarg d’una ruta.

X~ @A™ 303 % 1| 9 11:23
5-CEPSA

3L %% il 11:23

Estaciones de Servicis

T ¥

Filtro: -!-a...x

Estaciones ~ Rutas MIRASIERRA i
s ,6 Km
CARDENAL HERRERA ORIA... v
= = SALVADOR MAELLA .
B CEPsAcercademi » B ciorieramaamno sav.. 23K
ESMASA
N icili 2,7Ki
7N CEPSA a domicilio B ok mavorenas, s T
GUIROPA
ﬁ Mis utilidades ~ .’ AVDA. PIO XII, 6 0K
ANTONIO MACHADO T i
B PINAR DE CHAMARTIN 20 Km
AVDA. SAN LUIS, 75 2 ’
l SANCHINARRO 3,2 Km
AVDA. MARIA DE PORTUG... § »
' BERNABEU 35Km
PASEO DE LA CASTELLAN...
B FUENCARRAL 37Km
d v
B SAN MATIAS 4,6 Km
PASEO DEL MAR CASPIO, ... =
PUJANA LORENZO 4,9Km

' CCORAZON DE MARIA, 76

| - NUEVA MORALEJA

O

Calle 30, 28029 Madrid, Espafia Calle 30, 28029 Madrid, Espafia

™ 3L 8 | O 11:31
— 5=CEPSA &

~ @™ 308 % 1 8 11:24
Atrss 3~CEPSA

- Innovando para i Innovand para i
Distancia: 15,1 km
Duracién: 16 min

CAMPO DE LAS NACIONES

T M40, PK7.4-ACCESO SUR AL CAMPO DE LAS NACIONES, 2

B 917424651

Servicios  Productos  Tarjetas

Abierto 24H

Cafeteria - Bar -Restaurante
Tienda DEPASO

Homo de Pan

Lavado de vehiculos

Agua Aire

Botellas de Gas

Cajero

WiiFree

@ oglwe‘ i de

"

. Calle 30, 28029 Madrid, Espafia
Cémo llegar P

Taula 11 Captures de pantalla de 1'aplicaciéo "CEPSA" per Android
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3. Analisi comparatiu

3.1.

Ranking d’aplicacions

A continuacid es presenta una comparativa, per a cada sistema operatiu - iOS 1 Android
- de les aplicacions auditades ordenades per la puntuacié obtinguda.

31

3.1.1.

iOS

Nom de I’aplicacid

Puntuaci6 (sobre 100)

Estrelles RACC

Gasolineras Espafia 72/100 SN wNewrwywN 7/
— — — — e
B | Gasolineras de Espaiia 71/100 . A& A 4 AW
- =’ — — — — e
= | Copiloto (REPSOL) 68/100 y & & ANAIN
Copiloto — e — ey
m CombusFREE 60/100 Cwewewrs /\ 7
— — — —— e
@i Gasoil 59/100 Y e e\ 7\ 7
e e e Ny
3.1.2. Android

Nom de I’aplicacio6

Puntuaci6 (sobre 100)

Estrelles RACC

€Y | Gasolineras Espafia 82/100 vy By By v\ 7/

' : - ] - . Ny

‘ E‘ﬂ Top Gasolineras Espafia 69/100 vy ey 7N /7

‘= | Copiloto (REPSOL) 68/100 vy Y s 7\ 7

Copiloto e — — e ——
Nl
3 |ifE

Gasolineras Baratas 60/100 Y s 7\ 7/

- ] Ny Ty Ty

CEPSA 58/100 vy ey ews 7N 7/

Y P e Y Ny
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3.2. Comparativa per factors

A continuacid es presenta una comparativa, per a cada sistema operatiu - iOS 1 Android
- dels diferents factors auditats ordenats per la puntuacio relativa obtinguda.

3.2.1. UTILITAT (40/100)

3.2.1.1. Utilitat (iOS)

Gasolineras Espafia \hf \hf \hf \hf‘ \ﬁ/ 33 / 40

Gasolineras de Espaiia | ™ ¢ % /% /%N /% / 32/40

e T e D . DO . DO |

Copiloto (REPSOL) | % /% /% /N /5N /7 124/40)

Copiloto e — e ey

Combusfree \hf \h/‘ \hf \hf \ﬁ/ 22 / 40

Gasoil Y U e AN /7 21/40

ey N Y Y MY

JEl =@

3.2.1.2. Utilitat (Android)

‘@f Gasolineras Espafia YTy Ty / 3 4/40

e T e D . DO . DO |

Top Gasoli
op E:‘;;’ﬁgleras \hf \h/‘ \hf \h/‘ \ﬁf 31 /4()

Copiloto(REPSOL) | % # N /%N /N /N F# 30/40

e T e D . DO . DO |

Gasolineras Baratas \h"" \hf \h"" \‘hf \_,.--..:! 24 / 40

% - Fd ry Fd
CEPSA ___:‘ _ﬁ_f‘ \...--... \h \...--... 19/40

[ A
ars| O

g '
| &
= C 'y
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3.2.2.  USABILITAT (15/100)

3.2.2.1. Usabilitat (i0S)

Gasolineras Espafia \ﬁ-'" \ﬁf" \ﬁ-‘" \hf \ﬁ/ 8 / 1 5

Gasolineras de Espafia \ﬁ-'" \ﬁf" \ﬁ-‘" \hf \ﬁ/ 8 / 1 5

i L & AT AT AT 4
Copiloto (REPSOL) PR PR L L L 7/15

el [ @

ey F # F
Combusfree N R \..-Fn, \--"‘n. \..-Fn, 6 / 1 5
Gasoil rewrs N AN /7 6/15

e T e DO e D . DO o |

)

.2.2.2. Usabilitat (Android)

Gasolineras Espaiia \ﬁi" \ﬁf \ﬁi" \ﬁf \ﬂ/ 12 / 1 5

9

Top Gasoli
op E:;;’ﬁl;eras \ﬁ.ﬂ' \ﬁf \ﬁ/ \hf \ﬁ/ 7 / 1 5

‘ % —

i W NN AN AN S
Copiloto (REPSOL) P R L L L 7/15

Gasolineras Baratas \ﬁ" \ﬁf \..-i‘-:‘ \-ﬂf \ﬂ/ 7 / 1 5

s 5
oren| O

-
oz
-~

Y eewrs AN AN/
CEPSA & AWAMAW 5/15

3.2.3. DISSENY (15/100)

3.2.3.1. Disseny (i10S)

Gasolineras Espaia NN T Y 14/15

N SN SN RN e

Gasolineras de Espana NS wywewwry 13/15

e T e D . DO . DO |

Copiloto (REPSOL) \ﬁ# \ﬁf \ﬁ# \ﬁf \ﬂf 13 / ] 5

Combusfree . & & AT AT 10/15

ey N Y Y MY

el [ @

Gasoil WSrYILILY | 9/15
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3.2.3.2. Disseny (Android)

Y P e Y Ny

@f Gasolineras Espara | /NN /N /N 7| 14/15
Bl | o | Sy YLy | 13/15
D Copiloto (REPSOL) \h# \hf \..--..} \hf \ﬂ/ 13/15
§\ ig\ Gasolineras Baratas \..--..} \...--..., \..--..# \hf \ﬂ/ 10/15
E CEPSA NN SN N N 7| 8715

RACC

3.2.4. CARACTERISTIQUES GENERALS

(15/100)

3.2.4.1. Caracteristiques generals (iOS)

Y P e Y Ny

Copiloto (REPSOL) \...-...’ \ﬁf \...-...’ \ﬁf \.---:’ 13 /1 5
m Gasoil \...—-...’ \hf \..--..; \hf \hf 13/15
m Combusfree & & & { ",..__"' 12/15
\EE Gasolineras e Espana | \_ /N /N /N /N f 11/15
Gasolineras Espaia | % /N /N /N /N /| /15

3.2.4.2. Caracteristiques generals (Android)

e YN e Y Y

Copiloto (REPSOL) \hf \h# \hf \..--..} \hf 13/15
@ Gasolineras Espafia \ﬁf \,—-..’ \ﬁf \ﬁ.ﬂ \hf 12/15
| ‘\ | Top Gasolineras Espara NN SIS | 12/15
Gasolineras Baratss | N N L LWL | 12/15
Ag CEPSA NN N N N 7 9/15
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3.2.5. RENDIMENT (10/100)

3.2.5.1. Rendiment (i0S)

- Gasolineras Espafia L & & AT T4 6/10

Y P e Y Ny

Gasolineras de Espafia \ﬁn" \ﬁf \ﬁn" \.ﬂf \ﬂ/ 6 / 1 0

N

=~ | Copiloto (REPSOL) ) & & &WaIN{ 6/10

w Combusfree % 7N 7N 7N FaY Fd 6/1 0

ey N Y Y MY

-

-
m Gasoil reYewrs AN N 7 3/10

N N Y YNy YN

3.2.5.2. Rendiment (Android)

Gasolineras Espaiia L A A AT AT 6/10

ey N Y Y MY

Espaiia N SN S T

Eﬂ Top Gasolineras WO, A\ /7 6/10
—~

Copiloto(REPSOL) | & # %N /% /N /7N / 6/10

ey N Y Y MY

Gasolineras Baratas \....--...; \ﬁf \....--...; \--""\.f \ﬁ/ 6 / 1 0
CEPSA s AN AN AN 2/10

i ey ey ey ey

3.2.6. PRIVACITAT (5/100)

3.2.6.1. Privacitat (i0S)

‘;‘ Gasolineras Espafa NS wryweyweyyr 5 / 5
Y N Y Y Y

EE_ Gasolineras de Espaiia | % ¢ % /%N /N /5N 7 5/5

N SN SN RN e

d

Copiloto (REPSOL) | & /% /% /% /% ¢ 5/5
— oy — oy —

Combusfree \ﬁi" \ﬁf \ﬁi" \ﬁf \ﬁi" 5 / 5

‘_,
5

°
g
3

Gasoil WYY rY v N voreyvy 5/5

N SN SN RN e
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3.2.6.2. Privacitat (Android)

e Y Y Y e

w Gasolineras Espafia W 7N YN N vory vy 5 / 5
— oy — oy —
| ‘ Top Gasolineras
| aﬂ Espaiia "M..------..III'I 'M..-----.."I "M..------..III'I 'M..-----.."I "M..------..III'I 5/ 5
- Copiloto REPSOL) | § #N /7N /N /N 7/ 5/5
Copiloto — oy — oy —
HHI
N \t‘,\ Gasolineras Baratas \h"’ \hf \h"’ \hf \h"’ 5 / 5
E CEPSA . A & & & 5/5
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4. Conclusions

Cap de les aplicacions auditades obté la puntuacié maxima en forma d’estrelles RACC.
Aix0 ¢és degut a que cap aplicacido satisfa de forma plena les caracteristiques i
funcionalitats que es podrien esperar en una aplicacid6 d’informaci6 de benzineres,
sobretot després d’haver estudiat amb profunditat deu aplicacions, i havent identificat
funcionalitats diverses, que es complementen entre elles, 1 que en cap cas s’han vist
reunides en una Unica aplicacio.

La font d’informacio que utilitzen totes les aplicacions és el “geoportal” del Ministeri
d’Industria, Energia 1 Turisme (totes les benzineres d’Espanya estan obligades a
reportar-hi els seus preus de carburant tots els dilluns, o cada cop que aquests canvien);
en alguns casos, s’ha detectat que hi ha benzineres que no actualitzen els seus preus al
“geoportal” amb la freqliencia desitjable, de manera que el preu que proporcionen les
aplicacions 1 el preu real dels carburants a les benzineres no sempre coincideix. Aixi
mateix, ¢és important notificar que, amb posterioritat a 1’auditoria realitzada 1 a la
redacci6 d’aquest informe, s’ha detectat que el ministeri ha actualitzat, sense previ avis,
la font i métode d’accés a les dades de preus de carburant. Aixd pot provocar que,
mentre alguns dels publicadors de les aplicacions afectades no adverteixin el canvi i,
conseqiientment, publiquin una nova versid6 de D’aplicacid, 1’actualitzacio de la
informaci6 de preus de carburant es vegi afectada. De la mateixa manera, en el millor
dels casos caldra que els usuaris actualitzin ’aplicacio.

Des del punt de vista de I'usuari, una de les caracteristiques que poden decantar la
balanca a 1’hora d’escollir una o altra aplicacio ¢€s el fet que els preus de carburant es
trobin actualitzats i que siguin facils de consultar. En aquest sentit, la major part
d’aplicacions estudiades ofereixen eines de comparacid de preus de carburant: a través
de llistat, de codi de colors o ambdés. Més dificil és saber, a priori, quina aplicacid
proporciona preus de carburant més actualitzats. El present estudi intenta aportar
informacio a I’usuari en aquest sentit.
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