RACC

Estudi comparatiu d’aplicacions d’informaci6 de transport public 2014

RACC

OBSERVATORI D’APLICACIONS DE MOBILITAT 2014

APLICACIONS D’INFORMACIO DE TRANSPORT
PUBLIC

FUNDACIO RACC




RACC

Estudi comparatiu d’aplicacions d’informacio de transport public 2014

La publicaci6 i difusié d’aquest Estudi per part del REIAL AUTOMOBIL CLUB DE CATALUNYA i la FUNDACIO RACC, en tant
que el RACC té la consideraci6 d’Organitzacié de Consumidors i Usuaris, i ambdds sén una Associacié i Fundacio, respectivament,
sense anim de lucre, es realitza en desenvolupament del seu objecte, dins de la seva activitat informativa als consumidors i usuaris.

El REIAL AUTOMOBIL CLUB DE CATALUNYA i la FUNDACIO RACC han desenvolupat un protocol per a I‘avaluacié
sistematica d*aplicacions per a telefons intel-ligents relacionades amb diferents ambits de la mobilitat.

El REIAL AUTOMOBIL CLUB DE CATALUNYA i la FUNDACIO RACC es postulen com auditors independents, aplicant la
mateixa metodologia i criteris d‘avaluacio a totes les aplicacions estudiades i no es fan responsables de possibles reclamacions sobre de
els resultats, o interpretacions que es puguin fer dels mateixos, publicats en aquest estudi.
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0. Definicions i metodologia

La Fundaci6 RACC ha creat un protocol per a 1’avaluacié d‘aplicacions per a telefons
intel-ligents centrat, en particular, en aplicacions relacionades amb diferents ambits de la
mobilitat.

S’han definit diferents categories tematiques d‘aplicacions a auditar, per exemple:
informaci6 de transit, informaci6 d‘aparcaments o de gasolineres, aplicacions de
navegacio, etc.

Els conceptes avaluats s‘agrupen en “factors”. Cada factor es composa d‘una serie de
“parametres”. La suma de la puntuaci6 maxima assignada als parametres doéna un
maxim de 100 punts. En algunes ocasions, quan una determinada caracteristica
observada a 1‘aplicacié auditada no troba la seva corresponent traduccié en forma de
parametre a puntuar, el protocol dissenyat es reserva la possibilitat de sumar o restar
punts extra de forma transversal. Els factors-parametres estudiats i el seu pes relatiu en
la nota final son:

* Caracteristiques generals: 15 punts / 100
o Espai que ocupa I‘aplicacid
o Modes de funcionament disponibles (online/offline)
o Permet connectar amb xarxes socials (Twitter, Facebook, etc.)
o Model de negoci (gratuita, de pagament, etc.)
« Utilitat: 40 punts / 100
o Qualitat de la informacio (precisié + rutometre)
o Nivell de personalitzacio
o Cobertura geografica (a nivell de ciutat, de regid, de pais, etc.)
o Profunditat de la informaci6 (nimero de modes de transport)
o Numero i qualitat de les funcionalitats
* Usabilitat: 15 punts / 100
o Si demana registre de forma injustificada
o Interficie d‘usuari
o Idiomes disponibles
o Nivell de distraccid: penalitzacio en cas de presentar elements distractius
(-10 punts, com a maxim)
* Disseny: 15 punts / 100
o Textiimatges
o Audio
o Estructura de les pantalles
o Interficie d‘usuari
* Rendiment: 10 punts / 100
o Agilitat / Rapidesa
o Gestid de la bateria / recursos
* Privacitat: 5 punts / 100
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L’assignacio d‘estrelles RACC a la puntuacio final de ‘aplicacié segueix el segiient

esquema:

0 <) punts parametres < 30

30 <) punts parametres < 50
50 <) punts parametres < 70
70 < punts parametres < 90

90 <> punts parametres < 100
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Factor a factor, 1‘assignaci6 d‘estrelles es realitza de la segiient forma:

UTILITAT (40/100)
0 < punts del factor < 12

12 <3 punts del factor < 20
20 < punts del factor <28
28 <Y punts del factor <36
36 < punts del factor < 40

USABILITAT (15/100)
0 <) punts del factor <4.5
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13.5 <) punts del factor < 15
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DISSENY (15/100)
0 <) punts del factor <4.5

4.5 <> punts del factor < 7.5
7.5 <> punts del factor < 10.5

10.5 <> punts del factor < 13.5

13.5 <) punts del factor < 15
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CARACTERISTIQUES GENERALS (15/100)

0 < punts del factor < 4.5
4.5 <> punts del factor <7.5
7.5 <3 punts del factor < 10.5

10.5 <3 punts del factor < 13.5

13.5 <3 punts del factor < 15

RENDIMENT (10/100)
0 <> punts del factor <3

3 <> punts del factor <5
5 <> punts del factor <7
7 <> punts del factor <9

9 <> punts del factor < 10

PRIVACITAT (5/100)
0 < punts del factor < 1.5

1.5 <} punts del factor < 2.5
2.5 <) punts del factor <3.5
3.5 <Y punts del factor < 4.5
4.5 <> punts del factor <5
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1. Resum executiu

El present estudi es centra en aplicacions natives, per a telefons amb sistema operatiu
10S 1 Android, que ofereixen serveis d’informaci6 de transport public, la majoria
centrats en 1’Area Metropolitana de Barcelona (amb les notables excepcions de Google
Maps 1 Moovit, que també ofereixen informaci6d de transport public en moltes altres
ciutats).

Totes les aplicacions estudiades presenten practicament les mateixes funcionalitats,
interficie d’usuari i1 funcionalitats tant per iOS com per Android. Per aquest motiu, les
conclusions d’aquest estudi es poden considerar valides per ambdos sistemes operatius
(quan s’ha trobat alguna caracteristica diferent en un i altre sistema operatiu s’ha
destacat, perd en cap cas ha estat suficientment significativa com per afectar a la
qualificaci6 final de I’ aplicacio).

Hem identificat clarament dues families d’aplicacions d’informacié de transport public:

e Aplicacions que proporcionen informaciéo de diferents modes de transport:
Moovit, Google Maps, TMBAPP, Gencat - Mou-te, Urban Step.

e Aplicacions que proporcionen informaci6 d’un Wnic mode de transport:
AMBtempsbus, Renfe, FGC, GenCat — Rodalies, Bicing.

Una funcionalitat a destacar és el calcul de rutes (rutometre), que permet indicar un
origen i una destinacid per a que I’aplicacid et proporcioni les diferents alternatives
disponibles, ja sigui combinant diferents modes de transport o en un tnic mode. A més,
les aplicacions més complertes (Moovit, Google Maps) també ofereixen la possibilitat
de guiar-te, pas a pas, fins a la teva destinacié, proporcionant-te en cada moment
informacio6 geolocalitzada sobre el segiient pas a realitzar.

“Moovit” és I’aplicacié que ha obtingut una millor qualificacio, essent I’tinica que
proporciona informaciéo en temps real sobre quasi tots els modes de transport
public disponibles actualment a I’Area Metropolitana de Barcelona (i inclus
d’alguns operadors de bus que connecten amb ciutats de la primera corona
metropolitana). Moovit i Google Maps inclouen informaci6 del tramvia de Barcelona —
que, aixi mateix, no disposa d’una aplicaci6 dedicada oficial desenvolupada per TRAM
(encara que si que hi ha alguna aplicacid no oficial a les botigues d’aplicacions); no
obstant, TRAM té un web responsiu - és a dir, adaptat a dispositius mobils - que permet
calcular trajectes en tramvia, amb informacio de pas en temps real.

En quant a les aplicacions dedicades, el seu grau d’utilitat depén de les nostres
expectatives o necessitats des del punt de vista d’usuari. Dit d’una altra manera, no hem
valorat el grau d’utilitat d’una aplicacié multimodal sota el mateix criteri que una
aplicacié d’un Unic mode de transport, ja que els punts de partida son diferents. Per
exemple, un usuari habitual de bus a Barcelona pot tenir les seves necessitats
d’informaci6é perfectament cobertes per 1’aplicaci6 AMBtempsbus, i per ell aquesta
aplicacio pot resultar d’una gran utilitat (a més, es dona el cas que es una aplicacié molt
eficient, intuitiva i ben dissenyada), per aixo no hem considerat apropiat penalitzar-la en

7 Juliol de 2014



RACC

Estudi comparatiu d’aplicacions d’informacio de transport public 2014

el factor d’utilitat en comparacié amb aplicacions que mostren informacié d’altres
modes de transport. Amb tot, hem elaborat un ranking on només comparem
aplicacions d’informacio de transport public multimodal.

Un aspecte clau en aquest tipus d’aplicacions ¢és la disponibilitat d’informacio6
dinamica o en temps real (horaris de pas actualitzats, informacio sobre incidéncies,
eventuals retards, etc.) en comparacio amb la informacid estatica (ubicacidé de les
estacions o parades, recorregut que realitzen les diferents linies, horaris oficiales). La
informaci6 que resulta de més utilitat pels usuaris, obviament, és la que es presenta en
temps real, 1 aqui molt poques aplicacions ofereixen aquest tipus de prestacid, tampoc
Google Maps (que, no obstant, és una de les aplicacions més populars). Per comprovar
la qualitat de la informacio, en alguns casos hem realitzat proves de campo per verificar
fins a quin punt la informaci6 presentada es corresponia amb la realitat.

En les segiients taules presentem un resum de les 10 aplicacions analitzades: 5 son
aplicacions multimodals i 5 son aplicacions dedicades a un tnic mode de transport'.

" A la Taula I incloem la bicicleta (servei Bicing) malgrat que cap de les aplicacions analitzades (excepte
I’app “Bicing”) incorpora aquesta informacio; aixo potser es deu al fet que el servei Bicing no esta
integrat dins I’estructura tarifaria de transport ptublic de Barcelona, encara que molts usuaris combinen la
bicicleta amb altres modes de transport public disponibles a la ciutat.

La Generalitat de Catalunya ofereix un servei per a mobils disponible a I’App Store (i0S), Google Play
(Android) i Marketplace (Windows Phone). A través d’aquestes plataformes es pot accedir al cataleg de
serveis mobils de la Generalitat de Catalunya. En el present estudi només analitzem els serveis “Mou-te”
(rutometre multimodal) i “Rodalies” (informacié de tren de Rodalies Renfe). El servei també esta
disponible en versid6 web mobil des del web http://gencat.mobi (universal, per a tots els sistemes
operatius).
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RACC

MOOVIT

TREN
(RENFE, FGC)

TRAMVIA

BICICLETA

X

OBSERVACIONS

- Possibilitat de gravar ubicacions
favorites (p.ex. casa, feina)

- Servei d’alertes d’esdeveniments,
noticies, incidéncies, etc.

TMB APP
TviR
agp

- Temps d’arribada del segiient bus i
incidéncies en bus i metro.

GOOGLE MAPS

%%

a

- Possibilitat de gravar ubicacions
favorites (p.ex. casa, feina)

- No disposa d’informacié de RENFE
Rodalies, només de trens de mitja
distancia, etc.

URBAN STEP

e o
)«
UrbanStep

- Possibilitat de gravar ubicacions
favorites (p.ex. casa, feina)

- Temps d’arribada del tramvia en temps
real només per a i0S

GENCAT - “MOU-TE”

&

X X < X<

- Ofereix informacié d’algunes
incidéncies importants (p.ex. talls de
linia), perd no informacié de temps de
pas, etc.

Informacié en Temps Real

® Informacio6 Estatica

@ Informacié No disponible

Taula 1 Apps d’informacié de transport public multimodal seleccionades per a I’estudi
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AMB TEMPS BUS

TREN
(RENFE, FGC)

TRAMVIA  BICICLETA

X

OBSERVACIONS

- Temps d’arribada del proper autobus.

s O O O
RENFE - Horaris de trens de Renfe
- O o O O
FERROCARRILS GENCAT - Horaris de trens de Ferrocarrils de la
. . . . Generalitat de Catalunya (FGC)
- Horaris de trens de Rodalies Renfe

GENCAT - RODALIES

BICING

@

Vi

- Ubicaci6 de les estacions de Bicing i
disponibilitat de bicicletes en temps real.

Informacié en Temps Real

® Informacio6 Estatica

@ Informacié No disponible
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Taula 2 Apps d’informacié d’un tinic mode de transport public seleccionades per a I’estudi
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2. Resultats individuals

RACC

En aquest apartat es presenta un resum dels resultats obtinguts, en forma de fitxa, per a
cada aplicaci6 avaluada. Les aplicacions d’informacié de transport public multimodal
estan ordenades en funci6 de la puntuacid absoluta obtinguda en ordre descendent,
mentre que no hem elaborat un ranking comparatiu per a la resta d’aplicacions, que

analitzem 1 valorem de forma individual.

2.1. Aplicacions de transport public multimodal

(14 49
Moovit
g 77/100
8 PUNTUACIO RACC | ,« s s se s
P R R P

CLASSIFICACIO

VERSIO AVALUADA 3.5.0 (i0S)
3.5.2.91 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/moovit-autobus-
metro-tren/id4984779457mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=com.tran
zmate

ESPAI QUE OCUPA 24,6 MB (i0S)

11 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR TranzMate

PUNTUACIO 4+ (App store)
4,2 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A...

FACTORS

UTILITAT 37/40

Y Yy Yy vy vy
A N N A

USABILITAT 13/15

v\ A & 4 AW
A N A A

DISSENY 11/15

v\ A & 4 AW
A N A A

CARACTERISTIQUES GENERALS 8/15

wweewrwrs /\ 7
e N PN S s

RENDIMENT 3/10

wweews N /N 7
PN PN o b s

PRIVACITAT 5/5

YW TYwewewyr
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ee

PROS:

Navegacio gir a gir: indicacions geolocalitzades (segiient parada, segiient
instruccio, etc.).

Opcions de configuracié del rutometre: maxima distancia a peu, tipus de
transport preferit, etc.).

Opcions de gamificacié 1 xarxa social propia (permet interaccié amb altres
usuaris).

Servei d’alertes sobre modes de transport preferits (sobre una linia concreta de
bus, per exemple).

Servei d’alertes d’esdeveniments locals amb possible afectacid sobre el
transport public (transport especial degut a esdeveniments musicals, esportius,
etc. modificacions en el transport public en dates assenyalades, etc.).
Proporciona informaci6 de bus + metro + tren (RENFE) + tramvia +
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Permet a I’usuari suggerir una ruta millor a la presentada per 1’aplicacio.

CONTRES:

12

®ee00 movistar 3G 't 17.13 < 45% W

é

Al presentar un gran volum d’informacio el rendiment és millorable.

®e000 movistar 3G 13.37 ¥ 52% W )

Planificador de viatge

@ ooo

A Temps estimat d'arribada 13:56
MAX. DISTANCIA A PEU:

1000m >

MITJA DE TRANSPORT

Bus

Tren

Metro

Avis legal

a }
ie Dalt, Materd, Girona Wlatemiat Sak Romon

(0!

Tramvia

© 0 0

Camina fins a
(o]

,;T Av d'Esplugues-Gonzalez Tablas
)

Seglent

Sortida prevista: 13:46
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U lo

e

O 10:23-12:41 © 02:17h A 2.7km
10:51 Pl. Catalunya (Renfe)

=]Ri

12:16

12:41

13

Tomar el tren R1
Viajar 22 paradas (85 min)
Bajar en Blanes (Renfe)

Blanes (Renfe)

Andar a destino Plaga Josep
Mestres
Andar 1.9km (25 min) v

O Acabar viaje en Carrer Antiga, 8,
17300 Blanes, Gerona

U lo

F Ubicacién actual

Carrer Antiga, 8, 17300 Blanes,
Gerona

Sale alas 10:23 @

(©10:23-12:41 © 02:17h £ 2.7km

£ oF 4 WE £

Sale a las 10:55 @

(9 10:55-16:04 @ 05:08h # 18.4km

A oE & W& 14

L) =]

i

Taula 1 Captures de pantalla de I’aplicaci6 "Moovit" (iOS / Android)
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“TMB APP” Tl
agP
g 73/100
& PUNTUACIORACC | ,y sy sy sy /
] e — e ———

CLASSIFICACIO

VERSIO AVALUADA 3.0.1 (i0S)

3.1.6 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/tmbapp-metro-
bus-barcelona/id3878472547mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=co
m.geomobile.tmbmobile

ESPAI QUE OCUPA 13,1 MB (i0S)

4,8 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR TMB

PUNTUACIO 4+ (App store)
3.4 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A...

FACTORS

UTILITAT 27/40

—wreewewwrs /\ 7/
e T e T e O R

USABILITAT 11/15

, & & & AN
| T

DISSENY 12/15

. A A A AT
A A N A e

CARACTERISTIQUES GENERALS 13/15

. A A A AT
A A N A e

RENDIMENT 6/10

—wreewewwrs /\ 7/
N N N S S

PRIVACITAT 5/5

Y Y Y Yy Ny
P
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@

PROS:

Rutometre eficient dins la ciutat de Barcelona.

Proporciona informaci6é de bus i metro detallada: parades, linies, equipaments,
etc.

Informacié de temps d’arribada del proper bus.
Proporciona dades en mode offline (sense connexi6 de dades)
Ofereix funcionalitats de personalitzacio.

CONTRES:

Limitat a un Unic operador, restringit a la ciutat de Barcelona.

Cada cop que entres a I’aplicaci6 et salta la peticio a registrar-te al servei “Jo
TMB”.

Opcions de personalitzaci6é condicionades al registre al servei “Jo TMB”.

El registre a “Jo TMB” sol-licita moltes dades personals a [’usuari.

#0000 movistar 3G 10.42 55% ) #8000 movistar 3G 10.06 94% ()
Compartint Internet: 2 connexions

15

< Vull anar < Vull anar

QOrigen Origen

Avinguda d'Albert Bastardas 31-37 Avinguda d'Albert Bastardas 31-37
Destinacio Destinacié

c. del Bruc 114 c. Numero 60 1

&

pal
1) L.1]

+ E 28min m + @ 42min i
Avinguda d'Albert Bastardas 31-37
+ E 40min [} Q ¢
A Caminar 3 min
+ E 41min w . -
=]=) L14-L'Hospitalet De L. (Rbla. Marina)
- Barcelona
43min m Des de: Av. Albert Bastardas -
General Batet
Fins: Av. Diagonal - Gran Via Carles
+ @ 46min | Il
=) Temps de trajecte: 0 min
. @ 49min Eﬂ 5 Parades

L Diagonal - Gran Via Carles llI

A Caminar 2 min
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ee000 movistar 3G 17.19 ~9 74% )

Acceptar

< Wull anar

Per seleccionar un nou punt coloqui
el dit al mapa durant 1 segon.

=)

Fundacion Priv
Oak'House Sclt

Qi
Sa
R Residencia
[ Universitaria
Sarria)SL
(q
o
= &3 G
BN S'Ti
o o
& f
i Ly 5 (
b Parc de I'Oreneta a. Z
b @ 5
ye] o Ib\'z\
o &
& o
‘2 2
G 3 S
L 9
b@
\@&
Avislegal &7

T 77%

@ e

'S
, %a Facultat
‘Informatica

de’Barcelona

PRt

%e%e ~ @gﬂn @ ;S d'Arquitectu
(]

Ases 94 S.L:

)
(=

eeeec movistar 3G 16.47 77% WD)

< Bus - Informacié linia

@ Pg. Maritim / Ernest Lluch
Mapa |

Alteracions AN

09/03/14 - A partir d'aquesta data, s'anul-la la
& parada 770 - Av Paral-lel-Margarit. Parada
alternativa: 9287 - Av. Paral-lel, 91.

09/03/14 - A partir d'aquesta data, la parada

& 9255 - Paral-lel, 80 es trasllada
provisionalment uns metres a avinguda del
Paral-lel.

11/11/13 - A partir d'aquesta data, s'anul-la la

& parada 209 - Metro Poble Sec temporalment.
Parades alternatives: 1558 - Parlament-Av
Paral-lel i 9250 - Av. Paral-lel, 134.

Parades

Pg. Maritim

eeeeo movistar 3G 16.44

78% HN )

Hola usuari de TMB!

& Les meveslinies

A Alertes del servei
O Metro

® Bus

@ On séc?

A Wull anar

#¥ Altres

@ Sobre TMBapp

Taula 2 Captures de pantalla de I’aplicacié "TMB APP" (iOS)

2
El
.50 L 5
D=, %
Zona e
@ Universitaria o
[
Restaurante 2
~ The Garden i}
(=)
Palau de Facultat de
ongressos Matematiques |
Catéduenyai Estadistiques
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“Google Maps” CJ
g P i ﬁ

g 66/100
8 PUNTUACIO RACC | ,o v so oo o
e e N e ey
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 3.1.0 (i0S)
(Android)

URL https://itunes.apple.com/mx/app/google-
maps/id585027354?7mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=co
m.google.android.apps.maps

ESPAI QUE OCUPA 13,7 MB (i0S)

Varia segons el dispositiu (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR Google

PUNTUACIO 4+ (App store)

4,3 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A... 28 Windows Phone

FACTORS

UTILITAT 22/40

e s N 7
A A DA e

USABILITAT 13/15

v\ A & 4 AW
A N A A

DISSENY 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

CARACTERISTIQUES GENERALS 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMENT 9/10

YW TYwewewyr
A A A A

PRIVACITAT 3/5

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

PROS:
e Navegacido gir a gir: indicacions geolocalitzades (segiient parada, segiient
instruccio, etc.).
¢ Proporciona informacié estatica d’un gran numero de modes de transport
public.

17 Juliol de 2014
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® Proporciona cobertura global: es molt util per viatjar per tot el mén.

®

CONTRES:
¢ No proporciona informaci6 en temps real.
¢ No proporciona informaci6 de trens de RENFE Rodalies.

®e000 movistar 3G 10.16 7 89% W) eec00 movistar 3G 10.37 9 57% W)

Compartint Internet: 1 connexio

2

. ‘ R B ) m Z" Cancel-la
| Des de La meva ubicacié x j, - -
= Fins a Carrer Numero 60 de...
- S e : ; icacié
Pedfiives / // L Eixampie <« La meva ubicacio 1‘
/ l
\\ Barce O Carrer del Bruc, 114
\\ Sants Sortida a les 10.37 Opcions
—L e W
\ El Poble Sec
'Hospitalet de Llobregat, 10.37 -11.10 32 min
£ o g
4 10.46 des de Zona Universitaria

Sants - Montjuié

/ A 12 min Cada 4 min
P ’ le @ 4
ogle Poligorfirdfstyial

WSl dea Pedrosal /Ll D IR
1017 - 10.50 32 mi 10.39 - 11.11 32 min
> = . min
£ L4 Qs g
£ QL3> 23
10.41 des de Torre Melina - Av. Diagonal
11.21-13.40 2 h 18 min 11.21 - 13.40 2 h 18 min
X > L3> (g Barcelona-Sa... > @ > & £k > ® L3> @& Barcelona-Sa... > @@ > £
& 29 min £ 29 min
. 1151 O Barc_elona—Passelg de E'@
1121 O Punt de sortida Gracia
£ A peu Barcelona-Sants/Figueres cap a
N 450 m (4 min) Q Figueres
vV 3 parades (51 min)
11.30 O Zona Universitaria = _
Q :igﬁ ) Macanet-Massanes o
TS L3 cap a Trinitat Nova ) )
“ 13 parades (16 min) Figueres/Lhospitalet de
Q Llobregat cap a Lhospitalet de
Llobregat
1146 O Passeig de Gracia ¢ £ paraciesi(ie ming
£ A peu 13.16 O Blanes

1 min

Taula 3 Captures de pantalla de I’aplicaci6 "Google Maps" (i0S)

18 Juliol de 2014
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“Urban Step”

RACC

g 59/100
8 PUNTUACIO RACC | o s s s s
[ R N R
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 1.7.0 (i0S)
1.3.6 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/urbanstep-
barcelona/id371199205?mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=co
m.asciil 64.totsmovem

ESPAI QUE OCUPA 3,8 MB (i0S)

304 KB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR

ASCII164 / Javier Rodriguez

PUNTUACIO

4+ (App store)

(Google Play)
MODEL DE NEGOCI Gratis
TAMBE DISPONIBLE PER A...
FACTORS

UTILITAT 16/40

N

F s 7\ /N 7
A A

ey

USABILITAT 10/15

wweewrwrs /\ 7
e N PN S s

DISSENY 9/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

CARACTERISTIQUES GENERALS 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMENT 9/10

YW TYwewewyr
A A A A

PRIVACITAT 5/5

YW TYwewewyr
A A A A

&/
PROS:

Funcionalitat de cerca sobre mapa o per linies.
Aplicacié simple perd conté informacié en temps real de dos serveis (bus i

tramvia) en el caso d’iOS (v1.7.0). Per Android només bus (v1.3.6).

19

Juliol

Proporciona informacioé de les linies de metro (per 10S) perd no en temps real.

de 2014
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®

CONTRES:
¢ En Android només té informacié del temps d’arribada del bus a cada parada,
pero no proporciona informacio de les linies.
¢ Disseny poc elaborat.
e No t€ rutometre.
eeeC0 movistar 3G 13.24 7 96% @ 4 eee00 movistar 3G 13.25 9 96% ) 4
2 { Mapa  Parada309

Parc de Cervantes

f‘Barcelona

5'c  Av.Diagonal - Complex Esport...
» BARCELONA (AV. DIAGONAL - L'ILLA)
L79 8 min
Linea L64
12 min
— PL. CATALUNYA

@

m Restaurante
The Garden (

16 min
Palau de Fact
d Mat
I/ deo(r:‘glraelsus:;a Easteaz — BARCELONA (PL. REINA M2 CRISTINA)

20

L97 20 min

Temps aproximats

8.

Rey Juan Carlos |

Avis legal

N, 1l 0

III ﬁ G<Z @ \O Actualitzat a les 13:25:05

Mapa Favorits Linies Pel que fa a...
eec000 movistar 3G 13.25 < 96% 514 ®e000 movistar 3G 13.26 < 96% ) 4
{ Parades Tram Veure al mapa <{ Mapa Metro

Zona Universitaria

L3 Zona Universitaria — Trinitat Nova
Sense informacio.

L3 Trinitat Nova — Zona Universitaria
Sense informacié.

L'llla

pAe

T3 — Francesc Macia

2 min

T3 — Sant Feliu/Consell Comarcal
5 min

T1 — Francesc Macia
6 min

Tz — Llevant-Les planes
9 min

Tz — Francesc Macia
11 min

T1 Francesc Macia — Bon Viatge

Sense informaci6.
Temps aproximats

Actualitzat a les 13:26:05

® ®,

Actualitzat a les 13:25:33

Taula 4 Captures de pantalla de ’aplicacié "Urban Step" (iOS)
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“GenCat — Mou-te”

g 59/100
8 PUNTUACIO RACC | ,u s so oo o
e e N e ey
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.3.1 (i0S)
2.3.1 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/gencat/id535478
078?mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=cat.
gencat.mobi.home

ESPAI QUE OCUPA 2,3 MB (i0S)

3,1 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR Gencat

PUNTUACIO 4+ (App store)
3,6 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A... 2R Windows Phone

FACTORS

UTILITAT 19/40

wrews /N /N 7
A A e ey e

USABILITAT 7/15

wrews /N /N 7
A A e ey e

DISSENY 11/15

rYyrYewwwr\
P N AN N s

CARACTERISTIQUES GENERALS 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMENT 6/10

wewwws /N r
A N A ot

PRIVACITAT 5/5

Y Yy Yy vy vy
A N N A

21 Juliol de 2014
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©
PROS:
¢ Esnodreix d’un elevat nimero d’operadors de transport public.

e Proporciona informaci6 del combustible estalviat per optar pel transport public.

®

CONTRES:

¢ El rutdmetre no permet configurar parametres (per exemple, distancia a peu, si
disposes de cotxe particular, etc.) i com a conseqiiencia, en determinades
ocasions proporciona rutes poc logiques.

¢ El mapa es molt poc usable.

e La distribuci6 de pantalles i1 interficie d’usuari per la versi6 Android ¢€s
millorable.

¢ Al no disposar d’opcions de personalitzaci6 la introducci6 de dades és lenta.

ee000 movistar 3G 10.51 48% W) eeC00 movistar 3G 10.23 50% W )

Mou-te (s )0 . .
amb transport public R Itineraris trobats m
Des de: La meva ubicacio

Fins a: C. ANTIGA 8
Sortida: 03/07/2014 ales 10.18 h

[@ Abans ] [ Més tard (:'—)]

Sortida Arribada Temps  Etapes

+ @
1053h 1421n 93h28 o7y
min

Q4
| gencat 11.25h 1430n 93N05 + @80
e = ST B BNy 200209090900 0 N mln k Q *

{ Tanca

_ 1328 h 1545pn 02017 2 & #

< Tanca

22 Juliol de 2014
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(-]

en
gat

e Itineraris trobats n

RACC

Des de: La meva ubicacio
Fins a: C. NU 0
Sortida: 10.11 h

Arribada: 10.58 h
Temps: 47 min
Estalvies: 061. de gaso

Sortida: 10.11 h
La meva ubicacio
Camineu cap a parada de metro Zona Universitaria - Metro (11 min)
Arribada: 10.22 h

Sortida: 10.22h
Parada de metro Zona Universitaria - Metro

Agafeu el metro L3 - Metro Zona Universitaria - Trinitat Nova direccid Trinitat Nova (14 min)
Baixeu a Pl. Espanya

Arribada: 10.36 h

Sortida: 10.40 h
Parada dautobs PI. Espanya

Agafeu lautobiis 23 - Autobis PI. Espanya / Parc Logistic direcci6 Parc Logistic (10 min)
Baixeu a Carrer Numero 1 - Carrer Nimero

Arribada: 10.50 h

Sortida: 10.50 h

Parada dautobis Carrer Namero 1 - Carrer Nimero 60
Camineu cap a C. Niimero 60 1 (08 min)

Arribada: 10.58 h

” Htinerari de tornada

> -

s

101m

O

128m

s

156m

O

157m

O

161m

s

Transports propers

Av. Diagonal - Complex Esportiu Universitari

Linies: 67,00

Torre Melina (Av. Diagonal-"Av. Albert Bastardas")

Linies: L14

Av Diagonal-Parc de Cervantes <1>

Linies: L0 o1

038,L1076, L1100

Av Diagonal-Parc de Cervantes

Av. Albert Bastardas (General Batet-Torre Melina)

Linies: L14

Av. Diagonal - Manuel Ballbé

Linies: 67

Taula 5 Captures de pantalla de I’aplicacio "GenCat Mou-te" (i0S / Android)

23
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2.2. Aplicacions d’un unic mode de transport public

A AMB
“AMB Temps Bus” @
¢ , 78/100
8 PUNTUACIO RACC |« ,< su s se s
e e s N
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.2 (i0S)
(Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/moovit-autobus-
metro-tren/id4984779457mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=co
m.amb.ambtemps

ESPAI QUE OCUPA 12,9 MB (i0S)

3,3 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR CETRAMSA

PUNTUACIO 4+ (App store)
3,8 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A...

FACTORS

UTILITAT 31/40

v\ A & 4 AW
A N A A

USABILITAT 10/15

wewwws /N r
A A DA et e

DISSENY 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

CARACTERISTIQUES GENERALS 13/15

rYyrYewwwr\
P N AN N s

RENDIMENT 9/10

YW TYwewewyr
A A A A

PRIVACITAT 5/5

YW TYwewewyr
NN N N N

4
PROS:
e Aplicacio6 simple pero a la vegada molt ttil 1 agil per a la seva finalitat: con¢ixer

el temps d’arribada del proper bus en una parada determinada.

24 Juliol de 2014
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e Té¢ varies opcions de personalitzacid.

®

CONTRES:
e La informacio d’horaris no és coherent.

/> AMB Detalls de parada [Yor ] /> AMB Detalls de parada
). 000309 - Av. Diagonal - Complex Esportiu Universitari o 000309 - Av. Diagonal - Complex Esportiu Universitari
5 SR ONA

BARCELONA (PL. REINA M. CRISTINA) - CASTELLDEFELS (BE...
& IMMINENT | & +60 min Sentit: BARCELONA

fw IMMINENT | g +60 min

(Y Horaris | Recorregut Mapa

- L TR - R (Y Horaris | Recorregut Mapa
Sentit: PL CATALUNYA
De dilluns a divendres feiners (excepte agost)
G 7 min G 19 min

Horaris Recorregut Mapa

Festius g7 L CATALUNYA - CORNELLA
Sentit: PL CATALUNYA

Servei de 6:50 a 23:20
fmg 7 min G 19 min

Servei de 7:00 a 22:30

y (® Horaris Recorregut Mapa
BARCELONA (L'ILLA) - SANT BOI DE L. (PARC SANITARI SANT... - L
Sentit: BARCELONA

BARCELONA (L'ILLA) - SANT BOI DE L. (PARC SANITARI SANT...
f@14min | fg 27min Sentit: BARCELONA

f@14min [ 27min

U) Horaris Recorregut X Mapa
Cercar [ Favorits | Mapa ‘ Cercar ¢ Favorits § Mapa ‘
9 m 08:55 [ { < = 09:00
4 AMB Buscar /> AMB Detall de parada (Y1 ]

* N
67 PL.CATALUNYA - CORNELLA
1 2 3 45 Sentit: PL CATALUNYA
fed 7 min | 6= 19 min

Horari ] Recorregut % Mapa

Parada mas cercana Codigo de parada
Festius
Servei de 6:50 a 23:20

Festius
Servei de 7:35 a 22:50

RAMBLA

Dissabtes
Servei de 5:20 a 23:20

Nombre de parada Por direccion s
Servei de 6:15 a 22:50
Dilluns a Divendres
Servei de 5:10 a 23:20
£+ A  Buscar %  Favoritos I Mapa A Cercar % Favorits Il mapa
Ay [ ! Ay (| !

Taula 6 Captures de pantalla de I’aplicacié "AMB Temps Bus" (i0OS / Android)
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“FGC Oficial” (7

g 57/100
8 PUNTUACIO RACC |« ,o s so oo o
e e N e ey
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.3 (i0S)
3.2 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/fgc/id481225824
2mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=co
m.iboomobile.fgc

ESPAI QUE OCUPA 16,5 MB (i0S)

8,8 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR iBoo Mobile SL / FGC

PUNTUACIO 4+ (App store)

3,3 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A...

FACTORS

UTILITAT 14/40

wrews /N /N 7
A A e ey ey

USABILITAT 10/15

wewwws /N r
A A DA et e

DISSENY 10/15

wewwws /N r
A A DA et e

CARACTERISTIQUES GENERALS 15/15

Y Yy Yy vy vy
A N N A e

RENDIMENT 3/10

wweews N /N 7
PN PN N N s

PRIVACITAT 5/5

YW TYwewewyr
NN N N N

4
PROS:

e Aplicaci6 bastant util pel viatger freqiient en Ferrocarrils de la Generalitat de

Catalunya.
® Proporciona informacio sobre tarifes.
® Proporciona rutes entre estacions de FGC.
e Ofereix la possibilitat de denunciar actes d’incivisme.

26 Juliol de 2014
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®

CONTRES:

27

e Fl rendiment és millorable.

& 16/06/2014 | 12:56:03

 02/07/2014 = 17:56:11

Alerta incivisme >>

TR

Peus als seients Reservats Gent a terra Vidres ratllats

mTEYT

Grafits Musica alta Gentfumant  Apedregament

L

Sense bitllet Bruticia Altres

< Enrere

8 Av. Tibidabo
Universitat Autonoma

Proper tren: -00:03:52

Veure tots els horaris: % >

Preu bitllet senzill:
“Preu valid per ZONA 2 3-00€ >

Iltinerari (proper tren): L)

< Enrere

A PARTIR DEL DILLUNS 2 DE JUNY ENT
&

@0

Xarxes Socials >>

FGC: Aquest juliol, foto historica d'un
automotor al taller de Sarria al Calendari http:/
/www.fgc.cat/downloads/
FGC_calendari2014.pdf http://t.co/aA6rkwLsBI
#FGC! #FGC150

fa 3 hores

FGC: El servei funciona amb normalitat a totes
les linies http://t.co/3ATIe50RTs

#FGC

fa 5 hores

FGC: @RCanoO Gracies pel teu comentari Ruth.
En prenem nota!

fa 5 hores

< Enrere

Taula 7 Captures de pantalla de ’aplicacié "FGC Oficial" (iOS / Android)
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e }
“Gencat - Rodalies” w
¢ | 53/100
8 PUNTUACIO RACC |« ,o s sy s s
] e — ey
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.3.1 (i0S)
2.3.1 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/gencat/id535478
078?mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=cat.
gencat.mobi.home

ESPAI QUE OCUPA 2,3 MB (i0S)

3,1 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR Gencat

PUNTUACIO 4+ (App store)
3,6 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A...

FACTORS

UTILITAT 13/40

—wreews N /N 7

N P T e e

USABILITAT 8/15

—wreewewwrs /\ 7/
PN N N S Sy

DISSENY 11/15

, & & & AN
P ON N N

CARACTERISTIQUES GENERALS 10/15

b\ & & AT AT
A N A ot

RENDIMENT 6/10

b\ & & AT AT
A A DA et e

PRIVACITAT 5/5

Yy Y Y Y
A N N A e

=/

PROS:
e Permet buscar una ruta entre dues estacions de diferents linies (funcionalitat

aproximada a la d’un rutometre).

Proporciona informacid del combustible estalviat al optar pel tren.

Proporciona informaci6é individual de cada estacié amb els propers trens,

equipaments i correspondéncies.

28 Juliol de 2014
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®

CONTRES:
e No proporciona informacié en temps real. Unicament proporciona incidéncies
pero amb informaci6 sobre retards molt poc concreta.
e No té cap eina de personalitzacio.

#0000 movistar 3G 16.41 7 51% W

ee000 movistar 3G 16.41 7 51% W)

Des d’ara, Rodalies . -
Torna Cercador d'horaris Menu

Introduiu les dades

Origen* L'Hospitalet de Llobregat

Horaris i itineraris Destinacié* Blanes

Hora* (1600 fd ' (1859 i

Esborra les dades

Linies i estacions

Alteracions

[v Cerca J

<« Tanca

#0000 movistar 3G 9.57 59% W

Estacio

» Blanes
Molins de Rei - Maganet/Massanes

Propers trens

Molins de Rei
09.16109.47110.17110.47

Macganet-Massanes
09.15110.15

Serveis de I'estacio

Aparcament

LQJ Autobus urba
| ‘I’ | Serveis

<« Tanca

Taula 8 Captures de pantalla de I’aplicacié "Gencat - Rodalies" (iOS)
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“RENFE” renfe

g 50/100
6 PUNTUACIO RACC | ,o s s s s
e P s e e
CLASSIFICACIO
VERSIO AVALUADA 2.0 (10S)
2.0 (Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/renfe-
viajes/id580112103?mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=co
m.mo?2o0.renfe

ESPAI QUE OCUPA 58 MB (i0S)

4,6 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR RENFE

PUNTUACIO 4+ (App store)
3,2 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A...

FACTORS

UTILITAT 18/40

wweews N /N 7
e A b e e

USABILITAT 7/15

wweews N /N 7
e A b e e

DISSENY 7/15

weewrs\ /N ’NF
P e e e

o~

CARACTERISTIQUES GENERALS 9/15

b\ & & AT AT
A A A e o

RENDIMENT 3/10

wweews N /N 7
e A e e e

PRIVACITAT 5/5

Y Y Y Yy Ny
P

e Proporciona la tarifa del bitllet (I'inica junt amb FGC Oficial).
¢ Inclou funcionalitats de preferits i historial de cerca.
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®

CONTRES:
e T¢ alguns problemes importants d’estructuracid de la informacié a nivell grafic.
¢ No proporciona informaci6 en temps real (inicament incidéncies).

e T¢ problemes de rendiment notables.

31

0000 movistar 3G 10.57

9 A7% W)

= ‘Hospitalet de Llobregat
= ¢+ 2 Blanes . i\\? @

Horarig.1 \Rjrio%%[}ats per a:

®e000 movistar 3G 10.58 T 47% W )

= L'Hospitalet de Llobregat
= < P Blanes J @

Sort... Llegada Duracion Trans.

11:08  12:44  1:36h 0
R1

11:38 1315 1:37h 0
R1

12:08 1344  1:36h 0
R1

12:38 1413 1:35h 0
R1

13:08 1442 1:34h 0

o movistar 3G 10.59

Blanes
Aeroport

Sant Adria de Besos

Barcelona-El Clot-Aragd

Barcelona-Arc de Triomf

Barcelona-Placa de Catalunya
&

Barcelona-Sants

1241 R1 A 13.00 R2

Bellvitge

El Prat de Llobregat
Aeroport

1327 R2

A

11 min >
41 min >
a1l >
1:41h >
2:11h >

7 46% W)

@

Temps de viatge: 01:36:00 (programat)
Canvis: 0
Bitllet senzill: 6.15 €

Tarifas > D g
) L'Hospitalet de Llobregat
11:08 R1
Barcelona-Sants
Barcelona-Plaga de Catalunya
Barcelona-Arc de Triomf

Barcelona-El Clot-Aragé

Sant Adria de Besos
ee000 movistar 3G 10.57 47%

= renfe @Q Itineraris @

P Alta Velocidad,
Feve Media/Larga Distancia

@ desde

Tl
]

hasta

fecha y hora avui 10.56 ‘

Calcular itinerari

4 [ 4

Taula 9 Captures de pantalla de I’aplicacié "RENFE" (i0S)
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[ [
“Bicing” \iciwg,
p 75/100
8 PUNTUACIO RACC |« ,< su s se s
e N N N

CLASSIFICACIO

VERSIO AVALUADA 2.1.1 (i0S)

(Android)

URL https://itunes.apple.com/es/app/bicing/id3039506
87?7mt=8
https://plai.google.com/store/apps/details?id=es.
ben.bicing

ESPAI QUE OCUPA 2,5 MB (i0S)

3,5 MB (Android)

PROGRAMADOR / PUBLICADOR Ajuntament de Barcelona

PUNTUACIO 4+ (App store)

3,5 (Google Play)

MODEL DE NEGOCI Gratis

TAMBE DISPONIBLE PER A...

FACTORS

UTILITAT 35/40

v\ A & 4 AW
A N A A

USABILITAT 18/15

wewwws /N r
A A DA et e

DISSENY 11/15

rYyrYewwwr\
P N AN N s

CARACTERISTIQUES GENERALS 10/15

wweewrwrs /\ 7
P N AN s s

RENDIMENT 6/10

wewwws /N r
A N A ot

PRIVACITAT 5/5

Y Yy Yy vy vy
A N N A
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PROS:
e Aplicacio molt util pels usuaris de Bicing.
¢ Informaci6 en temps real actualitzada cada minut i fiable.
e Possibilitat de calcular rutes amb informacio6 sobre si la ruta té carril bici o no.

®

CONTRES:
e Només és util per a usuaris registrats en el servei.

eeeee movistar 3G 16.36 < 35% W eeeee movistar 3G 16.36 < 35% W

e AVin =58 AT et e 5
4/{
S/

b b C
<, Nova Ruta ED 2 9% Nova Ruta &) €B

» ¥
Starbucks M'\\\U“L\a
u Parc de Cervantes
@ ) Cafe&Te
v G
(&) & CPalau
ongre
. de Cata
Jardins de Sant
Joan de Déu
2
manté pulsat per e
afeqir el punt de q
Rey Juan

desti

307 - Pintor Ribalta

| 33 buits AN 50 m 33 buits [ 50 m

Taula 10 Captures de pantalla de I’aplicacié "Bicing'" (iOS / Android)
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3. Analisi comparatiu

3.1.

Ranking d’aplicacions

Seguidament es presenta una comparativa de les aplicacions de transport public
multimodal auditades ordenades per la puntuaci6 obtinguda.

Nombre de I’aplicacio

PUNTUACIO

(sobre 100)

Estrelles RACC

e MOOVIT 77 vy By By v\ 7/
L T o T o T o B
—nn
!',‘{'B TMBAPP 73 " A & 4 AWl
agp NN PN N e
S
.yﬁ GOOGLE MAPS 66 iy iy iy 7y 7
e T o B o o B |
o
« o | URBAN STEP 59 Y s 7\ /7
Fﬂi—i'ﬁ”" e PN PN N e
! GENCAT “MOU-TE” 59 Y e eerN N 7
e T o B o o B |
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3.2. Comparativa per factors

A continuacio es presenta una comparativa dels diferents factors auditats ordenats per la
puntuacio relativa obtinguda.

3.2.1.  Utilitat (40/100)

e MOOVIT N N N N s 7 137/40

TVIB | 1\ papp N 7N N N N 7 127/40

apgp o~ N N e~ e~

r~ 3

h /»w GOOGLE MAPS W WL LS 22/40

! GENCAT “MOU-TE” | N 7% 7N 75 /5 7 | 19/40
e PN e e

£. -} | URBAN STEP NN N N N 72 116/40

!ﬂi‘_ﬁﬁ'ﬁ’F > L B B

3.2.2.  Usabilitat (15/100)

e MOOVIT N N N N N 2 | 13/15

r~ 3

h /*w GOOGLE MAPS WRWWLS 13/15

T?‘L"B TMBAPP N NN s s 72 111715

agp o~ N N N e

« o8 | URBAN STEP NN s s N 2 [10/15

!JE,;_EW &7 e o T O

! GENCAT “MOU-TE” | % 7% 7N /5 /N 72 | 7/15
e PN e e
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3.2.3.  Disseny (15/100)

TR

il | T\{BAPP NN NN s ¢ |12/15
aghp e B o
! GENCAT “MOU-TE” |\ /N /N 7N /N 7 | 11/15
9 MOOVIT N 7NN NN ¢ | 11/15
——m

s W GOOGLE MAPS NSNSV Ly | 10/15
(78
« «f | URBAN STEP NN NS 2N 7 19/15
W'_’E”" e A N ey

3.2.4.  Caracteristiques generals (15/100)

—RnA

!I.:IB TMBAPP rYYrTYeweYwr. / 13/15
aghp e B o

-

S/H GOOGLE MAPS NSNSy | 10715
! GENCAT “MOU-TE” |\ 7% 7N 75 ¢y ¢ [10/15
« «f | URBAN STEP N7y N 7N N 2 | 10/15
MOOVIT NN NS N ¢ | 8/15
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3.2.5. Rendiment (10/100)
§}H GOOGLE MAPS wwwrsrsesy |9/10
o>
l;:“:.l URBAN STEP N NN NN 19/10
TR
1ivi TMBAPP N N PN N N 72 16/10
aghp e e T T
! GENCAT “MOU-TE” |\ 7N 7N 7N /7N 7 | 6/10
L T e B B |
0 MOOVIT N 7N N N 7N 72 |13/10
| T e B e B e
3.2.6. Privacitat (5/100)
0 MOOVIT A a2 & AR
L T B o T o B
ul V|
TVE | ryApp N 7N NN N7 |5/5
agh e B
! GENCAT “MOU-TE” | N /N 7N 7N 7N v | 5/5
L T B o T o B
« o | URBAN STEP A a2 & AR
J';—-. L T B o T o B
o
g}“ GOOGLE MAPS NS ILINY |35
(79 3
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