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D’ORIENTACIO URBANA DE TARRAGONA
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El RACC, amb 100 anys
d’historia, eés avui el major
automobil club d’Espanya
amb gairebé 1.000.000 de
socis.

El RACC, dodona serveis i
productes d’assistencia,
assegurances, viatges gestoria
i formacid als seus socis a tot
Catalunya i Espanya.
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Presentacio - La Fundacio RACC

A través de la seva Fundacio, el RACC, com a entitat amb vocacio de servei a la
societat, es preocupa, mobilitza i crea estats d'opinid per tal de millorar la
mobilitat i la seguretat viaria de totes les persones.

Ambits d’actuacio

= MOBILITAT

Accions dirigides a millorar els habits de mobilitat dels ciutadans i la qualitat dels serveis i
infraestructures publiques de mobilitat.

SEGURETAT VIARIA

Accions dirigides a millorar la seguretat viaria dels vehicles, de les infraestructures i del
comportament dels usuaris a escala urbana i interurbana.

MEDI AMBIENT

Accions adrecades a l'avaluacié i proposicid de mesures per tal de minimitzar els efectes de la
contaminacié atmosférica (I'efecte hivernacle o contaminacié local) i acustica, generats pels
sistemes de transport.

SISTEMES INTEL-LIGENTS DE TRANSPORTS

Accions relacionades amb les noves tecnologies de l'automobil dirigides a la millora de la
seguretat viaria, la gestio del transit o la mobilitat dels usuaris.
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Presentacio - La Fundacion RACC

Mobilitat urbana

= CONVIVENCIA DELS MITJANS DE TRANSPORT URBA

Avaluacié de I'impacte d’un mitja de transport urba en relacié amb la resta de mitjans
amb els quals ha de conviure: convivéncia bicicleta, motos.

Projecte: Accidentalitat de les motos a Barcelona (2009)

SERVEIS PUBLICS DE MOBILITAT

Avaluacio6 de la qualitat i estat de funcionament per als usuaris del serveis publics de
mobilitat: transport public, bicicleta publica....

Projectes: Avaluacio del servei de Transport Public de Palma (2011); Avaluacio de
I’Aparcament regulat en superficie de Valéncia (2012).

EQUIPAMENTS | INFRAESTRUCTURES URBANES

Avaluacié de la qualitat i estat de funcionament per als usuaris d’equipaments publics
de mobilitat: aparcaments publics, senyalitzacid, passos de vianants, itineraris de
vianants.

Projectes: Senyalitzacio urbana Orientacio Girona (2013). Avaluacio de la
senyalitzacio interurbana Terres de Ponent (2014).
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Presentacio — Auditories de mobilitat

Per que auditar la senyalitzac

La  senyalitzacié  interurbana  d’orientacio
constitueix una de les principals causes de queixa
dels usuaris del servei de Via Directa del RACC
(19% del total d’incidencies).

A Catalunya s’ha fet un esfor¢c per homogeneitzar
la senyalitzacié d’orientacio tant a nivell urba com
SENYALITZACIC?ILJJEI:IE;I-:::;E;)ER:‘;I?'?ALCITQL TARRAGONA I nte ru rbé E n aq u eSt Sentlt eXI Stelxen dOS
documents de  referencia: Manual  de
senyalitzacio urbana de orientacio, (PTOP 2005) i
Senyalitzacio Territorial i Tematica de Catalunya
i d (DIUE 2010), producte de grups de treball
dedicats amb la col-laboracié d’altres institucions i
entitats, entre elles, la Fundacié RACC.

Aquests documents orienten, basicament, sobre
com senyalitzar: localitzacié de la senyalitzacio,
grandaria, colors i materials. Val a dir, pero, que
www.fundacioracc.cat en molts casos manca un desenvolupament
sobre el terreny d’aquestes recomanacions.
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RACC

Pel que fa al que i quan senyalitzar, aguests mateixos documents
estableixen alguns criteris generals per a seleccionar i jerarquitzar
els elements per0o no concreta una prioritzacid ni unes
recomanacions sobre a partir de quin punt s’han de comencar a
senyalitzar.

La Fundacié RACC esta desenvolupant auditories que diagnostiquin
aspectes clau de l'estat de la senyalitzacid interurbana en ambits
amb especificat propia, motivant aixi a les diferents administracions
competents a iniciar un procés d’adequacio.
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RACC

Objectius generals (de les auditories)

Aconseguir una millora progressiva de les infraestructures i serveis de mobilitat
atenent a les necessitats dels usuatris.

Objectius especifics (d’aquesta auditoria)

Auditar la senyalitzacié d’orientacié per a desplagaments en I'ambit de Tarragona,
mitjancant I'analisi d’'una mostra representativa d’itineraris que uneixen punts
d’origen i destinacions caracteristiques. Motivar si s’escau, la seva millora.

Detectar si la senyalitzacio d'orientacié d’'un municipi compleix les funcions
basiques per a les quals va ser projectada:

= Que es pugui arribar a la destinacié: continuitat de l'itinerari.

= Que s’entengui el que esta senyalitzat: comprensio dels senyals.
= Que es vegin els senyals amb prou claredat: visibilitat.

= Que els senyals estiguin en bon estat: manteniment.
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Metodologia

Protocol de realitzacio

Ambit: Municipi TARRAGONA. S’han avaluat un total de 108 itineraris, entre
8 origens i 22 destinacions.

S’estableixen punts origen dels itineraris: vies principals d’accés situades i
punts estratégicament importants de l'interior de I'ambit municipal.

S’estableixen punts de destinacio: hospitals, elements d’interés turistic,
cultural o empresarial, terminals de transport de viatgers o principals vies.

Es determinen els itineraris corresponents entre origens i destinacions,
recomanats inicialment mitjancant sistemes de navegacié a bord (GPS).
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Metodologia

Protocol de realitzacio

Es recorren els iti neraris {O — | Punts d'origen Punts de destinacio Tipologies
reahtzant una f||maC|é o] - 1 = AP-7 (Tarragona Nord)
videog rafica. En cas de T an *A-7 (Barcelona) Accessos
. s . « AP-7 (T: : viaris
pérdua es busca un itinerari 2 o (TR A7 (i
alternatiu. ] * C-318 Salou)
o A-7 (Barcelona)  ® Hospital Joan XXII
. sHospital de St. Pau Sanitari
S’extreuen els parametres s =/ | 0B = * A7 (Valénca) i Sta. Tecla
i I n | 4 rr nen B  Catedral
a pu tuaCO CcO . espo € t G * N-340 (Altafulla) o ppysey Nac. Arquecldgic
per a cada itinerari. .. 0 _ Cultural
™ LT _ = Amfiteatre Roma
0 Q & N-340 (Vila-seca) ; A
e 0 » Tarraco Arena
Es realitza I’'agregacio dels oy = i | o Plaga lmperial  Estaci6 d'autobusos
1 0 Tarraco » Estacié de tren
resultats per a obtenir la .. ke S s Ratonort Terminal de
nOta gIObaI RACC- 0 0 = Estacio AVE Transport
o 0 - . . o = Port
aasey o O @ s sasnsn « Port = Estacio AVE
0 i N e « Pol. Industrial Francoli
- —— — Industrial
- * Pol. Industrial Riu Clar
il * Jutjats
* Palau de Congressos
= Ajuntament Eguipaments

Periode d’avaluacio: Del 12 al 15 de febrer de 2014.

= Universitat Rovira i Virgili

= Nou Estadi
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Metodologia

Protocol de realitzacio

Representacié de
tots els senyals
en cada itinerari
per a comprovar
els diferents
parametres
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Metodologia

Protocol de valoracié

Cada itinerari es valora a partir de quatre factors RELEWARZUN IV Xal[o8 287 ey o] LV N (@
basics, ponderats segons la seva importancia en el

, . ., . .y . . F1 Continuitat de I'itinerari 40
procés d'orientacid o decisié dels usuaris, fins un - Comprensis 20
maxim de 100 punts. °

" , o ., F3 Visibilitat 25
Cada factor s’obté alhora de I'observacié i valoracié e
de parametres especifics (12 en total). F4- Manteniment 5
La suma de les puntuacions obtingudes als quatre Uzt 100

factors que analitzen cada itinerari, proporciona la
puntuacio general d’aquell itinerari, que pot ser com

a maxim de 100 punts.

La mitjana aritmética de les puntuacions dels m
itineraris considerats per a una destinaci6  De0 a 20 punts
especifica, proporciona la puntuacié final d’aquella Més de 20 a 50 punts

destinacio.
: - e .- . Més de 50 a 70 punts
Finalment, la mitjana aritmetica de les puntuacions P

de les 22 destinacions déna com a resultat la ~ Meésde 70 a 90 punts
puntuacié global RACC, també establerta dins del Més de 90 a 100 punts * % * ¥ ¥
rang maxim de 100 punts.

Hi ha Ia pOSSIblll’[at dincrementar o reduir la La puntuacié final es trasllada a l’escala
puntuacio6 global amb qlestions complementaries. qualitativa de colors caracteristica del RACC.
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Resultats generals

Nota global i resultats generals

100%
Nota global RACC: insuficient e
2 estrelles RACC - 49 punts / o
100 - 6%
B 5L6%
La continuitat i la comprensio, factors e 46% A49%
per sota del 50% (puntuacié minima). 41%
40%
Gran heterogeneitat de resultats =
segons destinacions. 9 de les 22 20
destinacions no superen la puntuacio -
minima (50 punts).
= Continuitat Comprensid visibilitat Manteniment Total

Hospital de Sant Pau i Santa Tecla i
centre cultural, els pitjor valorats.

Les millores complementaries no incrementen en cap punt la nota global, perqué el que
guanyen en millores de senyalitzacié globals (+ 1,5 punts), ho perden en males practiques.
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Resultats especifics

Nota global i resultats generals

Principal problema per factors: la
continuitat. En 13 de les 22 destinacions
aquest factor no aconsegueix el 50% de
la nota maxima possible. Pero a 8
d’elles, a més, és molt baix (inferior al
30% de la puntuacié maxima).

Quelcom similar passa amb el factor de
Comprensié: 12  destinacions no
aconsegueixen el 50% de la nota
maxima possible

Els altres factors tampoc no tenen
puntuacions rellevants.
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AP-T7 (Tarragona Nord)
A-7 (Barcelona)

A-7 (Valéncia)

C-31B {Salou)

Hospital Joan XXIlI
Hospital de 5t. Pau i Sta. Tecla
Catedral

Museu Nac. Arqueclogic
Amfiteatre Roma
Tarraco Arena

Estacid d'autobusos
Estacid de tren

Aeroport

Port

Estacio AVE

Pol. Industrial Francoli
Pol. Industrial Riu Clar
Jutjats

Palau de Congressos
Ajuntament

Universitat Rovira i Virgili
Nou Estadi

Mitjana itineraris

48,3%
50,0%
83,3%
55,0%
12,3%
0,00%
26,2%
26,2%
45,8%
0,00%
60,4%
18,7%
76,2%
60,0%
71,9%
17.11%
60,4%
0,0%
31,2%
21,2%
37,5%
37,5%
40,9%

40,3%
53,3%
46,1%
36,0%
82,9%
0,0%
22,7%
23,3%
28,1%
0,0%
69,4%
68,1%
40,7%
46,0%
37,2%
90,3%
52,8%
0,0%
73,3%
66,7%
56,4%
67.5%
45,5%

92,0%
100,0%
100,0%

80,0%

68,6%

0,0%

68,0%
88,0%

70,0%

0,0%
26,7%
60,0%
88,0%
92,0%
86,7%
100,0%
76,7%

0,0%
30,0%
100,0%

171%
55,0%
66,3%

90,0%
100,0%
100,0%
100,0%
85,7%

0,0%
0,0%
16,7%
0,0%
100,0%
66,7%
100,0%
80,0%
100,0%
100,0%
41,7%
0,0%
87,5%
0,0%
42,9%
12,5%
55,6%

TOTAL

58,9%
66,0%
77.2%
57,8%
75,2%
0,0%
34,3%
39,5%
45,1%
0,0%
56,7%
46,2%
69,7%
64,8%
66,6%
64,2%
61,2%
0,0%
46,4%
53,5%
53,4%
49,6%
49,4%
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Resultats generals

AP-7 (Tarragona Nord)
A-7 (Barcelona)

A-7 (Maléncia)

C-31B (Salou)

Hospital Joan XX
Hospital de 5t. Pau i 5ta. Tecla
Catedral

Museu Nac. Argueclogic
Amfiteatre Roma
Tarraco Arena

Estacid d'autobusos
Estacio de tren

Aeroport

Port

Estacio AVE

Pol. Industrial Francoli
Pol. Industrial Riu Clar
lutjats

Palau de Congressos
Ajuntament

Universitat Rovira | Virgili
Mou Estadi

Mitjana itineraris
Augment de puntuacié millores

Mitjana itineraris total

58,9
66,0
77,2
57,8
75,2
0,0

34,3
39,5
45,1
0,0

56,7
46,3
69,7
64,8
66,6
64,2
61,3
0,0

46,4
53,5
53,4
49,6

49,4
0,0

49,4

Accessos viaris

Sanitari

Cultural

Terminal de transport

Industrial

Equipaments

65,0

37.6

29,7

60,8

62,7

40,6



Resultats especifics

Factors i parametres: 1-Continuitat
S’avalua que durant l'itinerari es mantingui la

continuitat del missatge a la destinacio de tal

manera que l'usuari no es perdi ni dubti. e

33%

B0% e
P1.1 Distancia des d'on es comenca a  7o% = 2%
senyalitzar. 0% - s0% 0% 0%
50% 48% 6%
P1.2 Seguiment de l'itinerari. 40% o o 1%
30% 26% 26% AL
P1.3 Adregament a un aparcament proper. 20% . - 235
=L L)
P1.4 Informaci6é sobre I'estat d’ocupacié de 0% JdJo o% | o J _
I'aparcament . ”‘Qﬂgﬂa\o&ﬂﬁf@i‘; {ia P ﬂao\b?fa s’ pw\ w@&w o E;i p«;‘; g.c:fq\ L0 9 i"‘;e‘?‘:}f ﬁ‘iﬁ \Jgﬂ ‘;LC.‘-EG ' ot
o PRI L (\_\ dc.;xc: g m,,g\b""mt pi m\ma ‘i‘a-‘ TLc,-a~ - \f\?;ﬂ\r\ Wy - Uﬂ Q':}LB 20! m'c@'
B =

La Continuitat és el factor que obté pitjor resultats (el 41% de la nota maxima possible). 13 dels 22
itineraris no superen el 50% de la puntuacié maxima possible.

L’A-7, I’Aeroport i estacié de 'AVE i 'Hospital Joan XXIII per sobre del 70% de la puntuacié maxima.

Hospital de Sant Pau i Santa Tecla, Catedral, Museu Arqueologic, Tarraco Arena, Estaci6 RENFE
regionals, Pol. Industrial Francoli, Jutjats o Ajuntament per sota del 30%.
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Resultats especifics

Valors inferiors al 50%
Farametres F1 F1
especifics 1.1 12 13 1.4 Continuitat
AP-7 (Tarragona MNord) 25 0% B0.0% (R [id, 48.3%
A-7 (Barcelona) 20.0% o0.0% MiA T, 50.0%
AT [Walencia) a0.0% 100.0% RI A 83.3%
C-31B (Salou) 30.0% 70.0% MiA N 55.0%
Hospital Joan > I8 7% 92 9% 100.0% 35 7% 72.3%
Hospital de St. Pau i Sta. Tecla 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Catedral 25 0% 40.0% 0.0% 0.0% 26.3%
hMuseu Mac. Arquealégic 5 0% 50.0% 0.0% 0.0% 26.3%
Amfiteatre Foma a0 0% BB 7% 0.0% 0.0% 45.8%
Tarraco Arena 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Estacid d'autchusos BE.7% 50.0% 100.0% a0.0% 60.4%
Estacid de tren 25.0% 26 0% 0.0% 0.0% 18.8%
Aeroport 550% 100.0% 100.0% 0.0% 76.3%
Part 70.0% 70.0% B0.0% 0.0% 60.0%
Estacio AVE 70.8% g23.3% 100.0% 0.0% 71.9%
37 8% 16.7% 0.0% 0.0% 17.7%
41 7% 75 0% 100.0% 0.0% 60.4%
Jdutjats 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Palau de Congressos 20.0% 25.0% 50.0% 0.0% 31.3%
Ajuntament 10.0% 0.0% 100.0% a0.0% 21.3%
Linrersitat Rovira 1 virgili 42 9% a0.0% 14.3% 0.0% 37.5%
MNou Estadi 75.0% av 5% 0.0% 0.0% 37.5%
Mitjana itineraris 37 1% 48.3% 43.5% 16.7% 40.9%
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Resultats especifics

1.1 Distancia des d’on es comenca a senyalitzar

29/05/2014

Es valora la distancia entre la destinacio i el primer sen-
val indica per primer cop la destinacio a avaluar.

17 des les 22 destinacions analitzades no
supera el 50% de la puntuacié; 37% puntuacio
total global.

Les destinacions situades a linterior del nucli
urba de Tarragona, la majoria es troben per sota
de la mitjana, fent palesa la dificultat d’establir
criteris d'implantacié de senyals a les avingudes
d’entrada a la ciutat i a les carreteres.

Elements com [I'Estaci6 de tren, la Catedral,
'Ajuntament o el Museu Nac. Arqueologic
disposen d’'una escassa puntuacio.

DISTANCIA
DES D'ON ES
COMENCA A
SENYALITZAR

» Jutjats, Hospital de 5t. Pau i 5ta. Tecla i

Tarraco Arena: Es tracta de destinacions que
generen un gran nombre de desplagaments per
diversos motius. Les tres s'ubiquen en un ambit
céntric dins de la ciutat de Tarragona

» A-7 — Destinacions del barri de la Part
Alta: Les indicacions dels accessos de I'A-T
no fan referéncia a cap dels elements d'inte-
rés ubicats en aquest ambit de la ciutat: Ajun-
tament, Museu Mac. Arqueoldgic | Catedral.

* Vies de sortida de la ciutat: La senyalitza-
cid de I'A-7 i especialment de la C-31-B i ' AP-
7 no s'observen fins que l'usuari ja es troba
encarat 0 a poca distancia dels accessos en
alguns itineraris.

» Pl. Imperial Tarraco - Aeroport: Des
d'aguest nus viari no es senyalitza una in-
fraestructura important com ['Aeroport. En
el ramal direccid Reus (T-11) s'informa com
“totes direccions”.

Casos en que la manca d’antelacio resulta

inqliestionable.



Resultats especifics

Distancia de senyalitzacio des de centre Tarragona i A-7
SA NN IRNT] S 408
?r ,_& O WA M S
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Resultats especifics

29/05/2014

1.2 Seguiment de l'itinerari

S’avalua el nombre d’interseccions no senyalitzades des
del moment que es troba la primera indicacio de la
destinacio especifica.

Resultat insuficient: 48%, tenint en compte Ila
importancia d’aquest parametre sobre el conjunt de la
nota global (15%).

9 de les 22 destinacions els

requeriments minims.

no compleixen

En aquest resultat negatiu hi tenen a veure diferents
aspectes clau.

Possiblement manca de coordinacié entre administracions
competents.

Distancia entre accessos de les vies d’alta capacitat i el
centre de Tarragona

Inexisténcia d’un protocol.

Destaca positivament I'estacié d’autobusos i el Nou
estadi.

= Zona Eixample: A la Rbla. Nova s'indiquen les
destinacions de Palau de Congressos i Estacio
de tren, perd en el tram final del recorregut es
detecta una evident manca de seguiment.

= Rambla Nova: A la Pl. Imperial Tarraco no
s'incorpora cap conjunt de senyals en direc-
tio a la Rambla Mova. En aguesta via tam-
poc es senyalitzen elements situats al Centre
Historic.

= N-340 (Vila-seca) — Estacid d'autobusos:
Es comenga a indicar en un punt optim perd
no es reitera fins a escassos metres de |a fi-
nalitzacio del recorregut.

SEGUIMENT
DE LITINERARI

» Av. Catalunya: Des de |'Av. Andorra i des
de I'A-7 es dirigeix gran part de destinacions
tap aguesta via de |a ciutat, on practicament
no es detecta cap senyal d'orientacid.



Resultats especifics

Croquis de la senyalitzacio a I'estacio de tren
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Senyalitzacio a l'estacio d’autobusos
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Resultats especifics

1.3 Senyalitzacié d’aparcament proper 1.4 Estat ocupacié aparcament

9 de les 22 destinacions no obtenen En cap dels itineraris analitzats no es
valoracio. disposa de senyalitzaci6 dinamica
6 destinacions tenen aparcament, i referent a la ocupacié actual dels

aparcaments de la zona. Com a molt

estan senyalitzades adequadament. Arcame
definicio just a I'entrada.

78

Aparcan]ent Muipal
L.I. Tarraco

v Hospital

' Joan XXIII
s %% W

h__. n

Senyals que informen de ['opcio . , e , - e, .
apaﬁ/came%t sublerrani o la z%na Aparcaments indicats en vies urbanes Informacié d’aparcament lliure a 'Estacié d’autobusos i Ajuntament
d’estacionament en superficie, en que no es relacionen amb cap

destinacié

tot moment associat amb I'Hospital
Joan XXl .
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Resultats especifics

Factors i parametres: 2-Comprensio

Savalua si la senyalitzacié és llegible per a

l'usuari que circula en vehicle motoritzat i 100%

compleix els requisits necessaris per tal de i o0%

facilitar-li una captacio instantania i eficient del e &%

missatge. e 0% 6% e ew
60% SE%

P 2.1 Maxim nombre d’elements per senyal i e = &

P 2.2 Distancia entre senyals d’orientaci6 a0% 0% 3% o 2 o

P 2.3 Utilitzacié de pictograma 30% —

P 2.4 Uniformitat dels senyals Ll

P 2.5 Col-locaci6 en el grup de senyals el J J
0% 0% ik 0%

e = Y . e e G e
P od B oD i (0B ad B P o0 e® oot gt W cdh el gdB b ot odi el oie
A A oa“* v ‘@5 T TR A p‘%oﬂqge?_ ﬁaf.f‘l_\'a\\'\ 4 "t:a e

: s :

30 P g
o7 0% e CF et e 0 P e o o 20 A Qo W
(3 A WE N e BV g T ot Ll i T et C P o s
il 33 e L Ho " o > : i e
G ™ Y ‘gec,'x- Wt e 0.5, i g @ W
e i

v

El factor Comprensidé obté una valoraciéo mitjana del 45% sobre la puntuacié maxima
possible. Tot i ser superior al factor de Continuitat, el seu pes dins el conjunt de la senyalitzacio
mostra la necessitat de millores.

Les linies d’informacié en els conjunts de senyals sdén excessives en diversos cartells de
I'interior del nucli urba i de les vies d’alta capacitat per accedir a Tarragona

La manca d’uniformitat en nomenclatura, tipologia i color del senyal és reiterada en diverses
destinacions. En aquests casos es destaca la manca de coordinacié entre administracions i la
no existéncia d'un criteri unificat de senyalitzacio.
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Resultats especifics

Yalors inferiors al 50%

Farametres F2 F2
especifics 2.1 22 23 2.4 25 Comprensié
AP-T (Tarragona Mord) 0.0% 893.3% 92 0% 32 0% 80.0% 40.3%
A7 (Barcelona) J3.3% a0.0% 100 0% 890.0% 100 0% 53.3%
AT (Walgncia) 0.0% 100.0% | 100.0% 53.3% 100 0% 4F 1%
C-31B (Salou) 40.0% 0.0% 1000% | 40.0% 82 0% 36 0%
Hospital Joan xxIl BE. 7% 100.0% | 100.0% 894 3% 100 0% 87 9%
Hospital de St. Pau i Sta. Tecla 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Catedral 0.0% 13.3% 100 0% 52 0% 80.0% 22.7%
hMuseu Mac. Argueolagic 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0% B0.0% 23 3%
Amfiteatre Roma 0.0% B1.1% 100 0% 53.3% 0.0% 28.1%
Tarraco Arena 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Estacio d'autobusos 88 9% d3.3% 100.0% | 100.0% 0.0% BY 4%
Estacio de tren B1.1% H3.3% 100 0% 83.3% 16.7% BB 1%
Aeroport 20 0% BE 7% B0 .0% 48 0% BO.0% 40.7%
Part 0.0% 893.3% 100 0% 80.0% 97 0% 4F 0%
Estacio AVE 16 7% H3.3% 10.0% 0.0% 86 7% a7 2%
83.3% 1000% | 1000% | 100.0% H3.3% 890 3%
16 7% 88 9% 100 0% BE. 7% 100 0% 527 .8%
Jutjats 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Falau de Congressos 100.0% 41 T% 80 0% a0 0% 15 0% 73.3%
Ajuntament 893.3% 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% BE 7%
Universitat Raowvira i Wirgili B1.9% a871% 34 3% 0.0% 100 0%
MNou Estadi BE. 7% 891.7% 890 0% 0.0% 45 0% a6 4%
34.0% 56.2% 71.6% 47.4% 54.1% 45.5%

Mitjana itineraris
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Resultats especifics

2.1 Nombre de destinacions per senyal

S’avalua si la senyalitzacié urbana és llegible per a
l'usuari que circula en vehicle motoritzat i compleix
els requisits necessaris per tal de facilitar-li una
captacio instantania i eficient del missatge.

Problematica reiterada: 14 de 22
destinacions no superen el 50% de la
puntuacio.

S’assoleix un ter¢ de la puntuacié ja que les
diferents administracions incorren en errors
similars:

» Manca de protocol d’aplicacioé segons criteris de

classificacié de pols i unicitat dels recorreguts.

» Aprofitament d’'un portic o cartell de senyalitzacié

per incorporar tota la senyalitzacié possible en un
accés o interseccio.

* Introduccié de nous pols generadors de mobilitat a

29/05/2014

conjunt de senyals ja existents augmentant-ne la
informacio.

Tarragona

Reus thlda

11 rapyeomeony |l (i €5 &7 @]
Constanti

Senyalitzacio en vies d’aproximacio a la ciutat i al seu interior
amb excés d’informacio

[APARTHOTEL *** |
lALEXANDRA
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Resultats especifics

2.2 Distancia entre senyals

S'indica els senyals situats a menys de 50 metres
entre ells. La localitzacié de senyals molt propers
també en dificulta la lectura.

Obté una valoracio6 del 56% de la puntuacié
maxima. 9 de les 22 destinacions tenen
una puntuacié per sota del 50%. 5 la tenen
excel-lent.

De.Staquen pOSItlvament destlnac_:lons Diferents ramals d’accés a la rotonda que connecta Rambla
ubicades als afores de la ciutat, Vella i Via Augusta
corresponents a itineraris que no circulen - S

per a grans nusos viaris interns. 5, R ; -
F - ANC———

e ——
Senyalitzar moltes coses i la concentracio = 4\@[3&0,,%,,% X
aquesta informacié en un uUnica dificulta la R Rew -
comprensi6é, motiu pel qual es fa necessari

un criteri tecnic sostingut i un treball previ
de seleccidé dels principals pols i elements
d’interés de la ciutat.

..... Y
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Resultats especifics

2.3 Utilitzacié de pictograma

S’analitza l'existéencia d’'un pictograma ja que ajuda de
forma notable a obtenir una correcta | rapida
interpretacio del missatge per part dels usuaris de la
via.

La majoria d’elements incorporen pictograma en
les seves mencions, assolint la puntuacié del
71%, la més elevada de la present auditoria.

Es produeixen variacions en el pictograma, ———
utilitzant diferents versions que no ajuden a Tres glctograénﬁ diferents associats
mantenir una uniformitat de la senyalitzacié. a cestinacto ¢e” ot de "arragona

15 de les 22 destinacions obtenen una
valoracio excel-lent.
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Resultats especifics

2.4 Uniformitat dels senyals

Es valora que tots els senyals presentin un format e

homogeni: mateix tipus de caixa, lletra, color de fons ‘L\,
dels plafons, mida de lletres, per tal de facilitar la : 4~ c I‘I: Ci 2 ]
identificaciéo del mateix desti entre els senyals d’un | entre Ciutat @

..a'

mateix itinerari -+ ) Barri Maritim

. Em——— W

¥ Port Esportiupy r
r

& OPata
1€ de I'Arrabassada B 1Y

. Nou Estadi @ >

La suma de les deficiencies enumerades en
les caracteristiques que afecten la uniformitat
de la senyalitzacié provoca que la puntuacié
d’aquest parametre obtingui un 47% de la

nota maxima.
Nomenclatures diferents segons I’accés i I'administracio
titular de la carretera

Existeix una heterogeneitat de solucions que
posa de manifest la necessitat d'una Forum de la Ciutat
coordinacié entre Administracions. pocropolls Paleocristiana |-

Museu del Port @

é Centre Historic

AR . Estadi
*~ Club Gimnasti
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Resultats especifics

2.5 Col-locacio en el grup de senyals

- Aparcament Municipal

S’estudia si es compleixen els preceptes del Manual dPL.I. Tarrace . >

de Senyalitzacio Urbana d'Orientacio vigent a | [estacio

Catalunya, especialment respecte el criteri d’ordenacio L autobusos

de diferents destinacions en un mateix senyal. :
Saavedra

Hospital
Joan XX

Obté unes puntuacions del 54%.

necropolis
La problematica afecta especialment a museu Paleocristia
algunes destinacions urbanes. El corredor
format per la Placa Imperial Tarraco,
Rambla Nova, Rambla Vella i rotonda de
Via Augusta conté diversos conjunts de
senyalitzaci6 amb els dos errors més

comuns de desordre en les indicacions.
AN
N A°
A3 AB
6 9 Ordre de senyalitzacio

dels sentits de circulacié
Ad AT
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Resultats especifics

Factors i parametres: 3-Visibilitat

S’avalua que la senyalitzacié complexi les condicions
necessaries per tal que els senyals siguin clarament  p 31 visibilitat dels senyals
visibles per a l'usuari que circula en vehicle motoritzat. P 3.2 Visibilitat del missatge

El factor Visibilitat és el factor

millor valorat amb el 66% de

100% 100% 100% 100% 100% 100%:
la nota maxima possible. - -

80% 28% asn 7% 7%

80% E0% 77% 77%
Quatre destinacions que 70% %  aa% | 70% -
aconsegueixen el 100%, E0% - -
mentre que cinc no superen el -
50%, com és el cas de I'Estacio i
d’Autobusos i Palau de o . -
Congressos. oo

10%

0% _J _ 0% _ ] ll | | _ _ 1] _ - _J _ _

?
el cma {\da'cjﬁ\-@i ~+“~\“3 P o 3P0 qert® L er® 0% e.a“i;w gn“ ot pi® .ar\(.':’ LB‘U\}P o5 ,ame":“ .:;; ..bf,aai’“a‘a&*

3(- “\‘;‘-{3 (0 .lu

R 31'1?* ET AR N o ¥ WO e #0 i
o @ BN g ? PO e 8% et R
Wi QW%\ o L Rt o 1‘ % N 3\;‘» S e 2}9\3{ ,‘\p\\x@
Y
5B
o
e

29/05/2014 29



Resultats especifics

3.1 Visibilitat senyal

S’analitza que el senyal es trobi a una algada Valors inferiors al 50%
adequada i lliure d’obstacles que impedeixin la seva Paramatres F3 F3
visibilitat. especiics 3.1 32 Visibilitat
N 0 0 0
Un 68% dels senyals tenen una correcte visibilitat. 2'37 glfgjf:;f e 1333;’ fDDD'_DD; FDQD'_DD;
A-7 (Walencia) 100.0% 100.0% 100.0%
La majoria de destinacions obtenen valoracions de la C-318 (Saloy) 98.7% | /o0% [ S00%
totalitat de la nota, excepte en els itineraris concrets que Hospital Jozn JOqI_ [00% | 214% 1 895%
circulen per avingudes importants i que disposen d’arbrat Hospielde ot PayiSta Tecla | 00 | OO% | OO%
. A \ ) Catedral BO.0% | B0.0% B5.0%
o de gran quantitat de mobiliari urba com I'’Av. Roma o la S Y — - - -
CArguenlogic 80.0% 100.0% 88.0%
Rambla Nova' Amfiteatre Roma B1.1% 83.3% 70.0%
Tarraco Arena 0.0% 0.0% 0.0%
Estacia d'autobusos 0.0% GG . 7% 26 7%
Estacio de tren 33.3% 100.0% B0.0%
Aeroport 100.0% | 70.0% 89.0%
Port 86.7% | 100.0% | 92.0%
Estacio AVE 100.0% BE. 7% B6.7%
100.0% | 100.0% | 100.0%
1000% | 41.7% 76.7%
Jutjats 0.0% 0.0% 0.0%
Falau de Congressos 25.0% 37.8% 30.0%
Ajuntament 100.0% | 100.0% | 100.0%
Universitat Rovira i Yirgili 81.0% 71.4% FE 1%
MNou Estadi 83.3% 12.5% 55.0%
Obstaculitzacié directe del mobiliari urba que limita totalment la seva lectura Mitjana itineraris 658.0% 63.7% 66.3%
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Resultats especifics

3.2 Visibilitat missatge

S’analitza que la mida de la lletra sigui I'adequada
segons normativa i llegible per 'usuari.

L’existéncia de senyals amb textos de
dimensions reduides no €s un problema
generalitzat a Tarragona.

Molts plafons de rotondes acumulen un
excés d’indicacions amb una mida il-legible.

EEEEJ CASTELLG
ARCEL ONA

a7, )
Altafulla
Bar
celona Textos i pictogrames molt complicats de
. TARRAGONA veure des de linterior d’un vehicle en
circulacio
Via_Augustal
N.S. Loreto =
g, Cala Romana ':!,-
ilv & platges g
. il
— [ B .0 ol

Cartell de rotonda amb text i pictogrames de
dimensions imperceptibles.
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Resultats especifics

Factors i parametres: 4-Manteniment

S’avalua que la senyalitzaci6 no es trobi en estat
deteriorat, bé sigui per desgast, accidents o P 4.1 Manteniment
vandalisme.

El  factor  Manteniment

aconsegl,IEiX el 56% de Ia 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nota maxima possible. 0% s 7.5%

80% 80%
Es considera que hauria de ™
ser molt superior ja que es  **
tracta d’'un Gnic parametre que 0%
aporta una imatge general de ~ “*
qualitat. -

20% 17%

12%

10%

En 10 de les 22 destinacions 0% | IR J o 1 Joe ] oo J
es detecta algun tipus gwo@;@atua o0 D (a0 A G 1P @ e seo o e N O S o ot (@Y 8
: [P : ) # B S LE c: e a w2 g™ r\aQL Yo ‘Q:;.\l 1 3\ 0¥ e
dincidéncia en lestat de @™ x®¥ “'C:i%‘;iﬁa T et o 3;‘,1‘3»* e e e

manteniment dels senyals. ot o

Tot i que en la gran part dels casos no S’interfereix en la interpretacio del missatge, aquest fet
transmet certa deixadesa en I'espai public viari als residents i visitants. També es percep de nou la
manca d’un protocol que inclogui un manteniment.
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Resultats especifics

Lames descol-locades que dificulten la
captacio de la informacio per part de l'usuari

Deteriorament pel pas del temps i efectes de la
climatologia que afecten la qualitat cromatica
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Resultats especifics

Aspectes complementaris

Bones practiques globals

» Existencia d’'aparcaments de dissuasio
(5 punts)

» Existencia de senyalitzacio variable (5
punts)

» Senyalitzacio del nom del carrer (1,5
punts)

» Existéncia de punts d’informacio als
usuaris (2 punts).

Males practiques globals

= Distincio entre elements d’interes
public i privat (-1,5 punts).

Taula 7: RESULTATS DE LES MILLORES COMPLEMENTARIES

0 5

M 5.1 Aparcaments de dissuasio
M5.2 Senyalitzacio variable 1 5
Senyalitzacio
M5.3 ki ] 1,5
del nom del carrer
M 5.4 Punts d'informacid 0,5 2

R
PER MALES PRACTIQUES MAXIMA

Distincio elements
M 5.5 SR -1,5 -1,5
d'interés piblic i privat

Total 0

Hi ha una amplia oportunitat de millora en aspectes transversals. Una estrategia de
senyalitzacié associada al Pla de mobilitat permetria incrementar substancialment la
qualitat de la senyalitzacié gracies a aquests aspectes

29/05/2014
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Resultats especifics

Aspectes complementaris

S’avalua 'adrecament amb senyalitzacio especifica Es valora lexistencia de senyalitzacio variable
cap a aparcaments de dissuasio indicant el temps de viatge o els itineraris
alternatius per arribar a una destinacio.
Disposa daparclamen’;sl, de dlss#[as![o Unicament s’observa en vies dalta
pero ~ no  eis e senyalilzals capacitat com I'autopista AP-7

convenientment.

El Pla de Mobilitat en redacci6 podria ser
una oportunitat per a introduir-la.

Panells de senyalitzacié dinamica que informa del temps de
viatge sentit sud

44 A
Les zones d'estacionament en superficie de I'ambit de
I'Hospital Joan XXIII i del Parc del Francoli, (amb 232 places)
actuen com aparcament de dissuasio .

29/05/2014
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Resultats especifics

Aspectes Complementaris

Només destaca algun conjunt de senyals Es puntua positivament [l'existencia de punts
de la zona portuaria i el gran nombre de d’informacio als usuaris en el limit amb zones de

senyals referents a vies urbanes de la vianants, zones industrials o hoteleres

clutat . - Practicament no es detecta cap senyal

T de punt d’informacié excepte a les portes
d’entrada de la zona industrial de Riu
Clar.

Senyal amb indicacid inicial de Port de Tarragona i cartell de
senyalitzacio de carrers
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Resultats especifics

Aspectes complementaris

S’analitza la ubicacio i distincié entre els senyals

d’interés public i privat.

Implementada senyalitzaci6 mixta entre
elements publics i establiments privats,
on destaquen hotels i grans centres
comercials inclosos en el conjunt de
senyals mitjancant el nom de la marca
comercial.

Provoca una manca d’uniformitat en la
senyalitzacié i no permet a l'usuari la
discriminacié  directe  entre pols
importants de la ciutat i elements privats.
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Conclusions RACC

La puntuacié global de 49 punts sobre 100 (dues estrelles RACC), permet afirmar
que Tarragona té un ampli marge de millora en matéria d’informacié a l'usuari. Els
trets caracteristics i ambit territorial turistic de la ciutat fan que a Tarragona s’hagin
d’aplicar solucions ja que hi ha una major mobilitat d’'usuaris no residents habituals

Diversos elements importants de la ciutat no es troben indicats a la via publica:
Jutjats, Tarraco Arena i mencié especial a ’'Hospital de St. Pau i Sta. Tecla, aquest
darrer, lloc amb desplacaments d’urgéncia i que ja va ser avaluat el 2011.

La senyalitzacié de les vies d’'alta capacitat i els elements ubicats als afores de la
ciutat de Tarragona disposen d’una senyalitzacié més adequada que les destinacions
del nucli urba. Caldria una major coordinacié entre administracions de carreteres:
Ministerio de Fomento, Generalitat i Ajuntament.

La ciutat de Tarragona disposa d’'una xarxa estratégica d’aparcaments de dissuasié
en diversos accessos a la ciutat tot i que no es troben indicats com a tal i no s’aporta
informacié sobre la seva connexid al transport public.
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Conclusions RACC

La implementaci6 d’'un nombre excessiu de destinacions en cada
senyal provoca una manca de comprensio rellevant i que es fa extensiu a
diverses vies d’accés i rotondes importants. La superacié del limit de linies
d’'informacio crea confusio i augmenta el risc d’accident.

La distancia entre senyals d’orientacidé no es compleix en diversos
encreuaments de l'interior de I'area urbana, tot i que compleix uns minims
acceptables.

La disponibilitat del pictograma és un dels parametres positius de
I'auditoria i en una ciutat turistica aporta un valor afegit ja que permet
superar les barreres linguistiques.
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Conclusions RACC

La manca d’uniformitat es fa palesa en les diferents nomenclatures per a
un mateix element i en diversos pictogrames que varien segons la
titularitat de la via o la zona de la ciutat.

No es detecten problemes destacats de visibilitat a la senyalitzacié urbana
de Tarragona.
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Recomanacions RACC

De caracter generic

Redaccié i implantaciéo d’un Pla de senyalitzacio d’orientacié que consideri
la senyalitzacidé com un equipament més de la ciutat que requereix un
seguiment permanent. Aquest pla ha d’estar a més integrat en I’estrategia
de mobilitat de la ciutat.

Millorar el nombre de senyals a les grans avingudes de la ciutat dotant de major
continuitat i seguiment als itineraris d’entrada al nucli urba.

Senyalitzar destinacions importants com Jutjats, Tarraco Arena i Hospital de St.
Pau i Sta. Tecla des de les seves vies d’aproximacio.

Reforcgar la indicacié de les zones d’estacionament en superficie o aparcaments
subterranis associats a elements culturals de la ciutat o equipaments.
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Recomanacions RACC

Evitar un excés d’informacié en un mateix conjunt de senyals i mitjancant senyals
col'locades de forma massa propera. Cal seleccionar adequadament els pols
d’interés actuals i futurs segons valoracié de criteris tecnics de senyalitzacio.

Retirada de branques d’arbrat i reposicid de senyals de reglamentacid que
obstaculitzen la visibilitat dels senyals d’orientacio.

Aplicacié d’'un protocol de tasques de manteniment i retirada de senyalitzacié no
homologada.
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RACC

Moltes gracies per la
seva atencio

www.fundacioracc.cat



